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l. Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Bemowo-Witochy (zwanego dalej ,,Zespotem”) okresla:
> nazwe Zespotu;
» cele i zadania Zespotu oraz rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakresu udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego Zespotu oraz zasady zarzadzania Zespotem;

zadania i organizacje poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych Zespotu;

organizacje oraz warunki wspoétdziatania jednostek i komdrek organizacyjnych Zespotu dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego dziatania Zespotu dla zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,

pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym oraz warunki

wspotdziatania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych;

> wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

> przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczern w komdrkach organizacyjnych zaktadu leczniczego
Zespotu;

» organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
oraz wysokos¢ optfat za $wiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami
ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscia;

» sposob kierowania komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
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§2

llekroé jest mowa o:

1. Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy
lub Zespole, nalezy przez to rozumieé podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza na
podstawie ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.
991 z pdzniejszymi zmianami).

2. Ambulatoryjnych swiadczeniach zdrowotnych — rozumie sie przez to wszystkie $wiadczenia
zdrowotne udzielone w warunkach nie wymagajgcych ich udzielenia w trybie stacjonarnym
i catodobowym. S3 to takze swiadczenia w domu pacjenta oraz w pojezdzie przeznaczonym do ich
udzielenia;

3. Swiadczeniach gwarantowanych — rozumie sie przez to $wiadczenia zdrowotne finansowane
z srodkédw publicznych wymienione we wtasciwych Rozporzadzeniach Ministra Zdrowia
i spetniajgce okreslone w nich wymogi;

4. Narodowym Funduszu Zdrowia — rozumie sie przez to ptfatnika finansujgcego z Srodkéw
publicznych swiadczenia zdrowotne na podstawie podpisanych uméw z podmiotami leczniczymi;

5. Zespole — rozumie sie przez to zaklady wymienione w statucie SZPZLO Warszawa
Bemowo-Witochy realizujgce zadania wymienione w Regulaminie Organizacyjnym Zespotu;

6. Przychodni—rozumie sie przez to jednostki organizacyjne wymienione w statucie Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy;

7. Poradni-rozumie sie przez to komarke organizacyjng dziatalnosci podstawowej;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pracowni diagnostycznej — rozumie sie przez to komérke organizacyjng dziatalnosci podstawowej;
NPL — rozumie sie przez to Nocng i Swigteczng Pomoc Lekarskg i Pielegniarska;

Dziale lub zespole — rozumie sie przez to komérke organizacyjng dziatalno$ci pomocniczej;
Dyrektorze — rozumie sie przez to kierownika podmiotu leczniczego;

Radzie Zespotu — rozumie sie przez to kadre kierowniczg Zespotu;

Swiadczeniach zdrowotnych — rozumie sie przez to dziatanie stuzgce profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich udzielania;

Przepisach koordynacji — rozumie sie przez to przepisy systemow zabezpieczenia spotecznego,
okreslone w rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia
29 kwietnia 2004 r. oraz nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009r.;

Procedurach medycznych - rozumie sie przez to postepowanie diagnostyczne, lecznicze,
pielegnacyjne, profilaktyczne, rehabilitacyjne oraz orzecznicze przy uwzglednieniu wskazan do
jego przeprowadzenia, realizowane przez pracownikéw uprawnionych do ich wykonania przy
zastosowaniu produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i Srodkéw pomocniczych.

§3

Zespot dziata na podstawie ponizszych przepisdw prawa:

1.

» ustawy z dnia 15.04.2011r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz. U. z 2023 r., poz. 991 z pdzn.zm.),
zwanej dalej ,Ustawa o dziatalnosci leczniczej”;

> ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych z Srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 146);, zwanej dalej ,Ustawg o swiadczeniach”

» ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2023 r.,
poz. 1545 z pdin.zm);

» ustawy z dnia 05.12.1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r., poz. 1516
z pdzn.zm.);

» ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 2702
z pdzn. zm.);

» ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2123
z péin.zm.);

» aktéw wykonawczych wydanych na podstawie w/wymienionych ustaw;

» innych ustaw i przepiséw prawa dotyczgcych funkcjonowania podmiotow prowadzacych

dziatalno$¢ lecznicza;

umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartych z NFZ;

statutu Zespotu;

niniejszego regulaminu.
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§4
Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Bemowo-Wtochy zawiera nastepujgce rozdziaty:

l. Postanowienia ogdlne;

Il. Nazwa podmiotu oraz cele i zadania podmiotu;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrshe2tonzsgeztm
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VI.

VII.

VIIL.

XL

XIl.

Xl.

XIV.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;.

Struktura organizacyjna Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy;

Zasady zarzgdzania Zespotem oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi;

Organizacja i zadania zaktadéw, jednostek organizacyjnych i komdrek organizacyjnych
podmiotu oraz zasady pobierania optat;

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen w zaktadzie opieki zdrowotnej i zakfadzie
diagnostyczno-leczniczym;

Warunki wspodtdziatania tych jednostek i komodrek dla zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno- leczniczym
i pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

Warunki wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ lecznicza;
Zasady i wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej;

Zasady organizacji i postepowania w Zespole w sytuacjach szczegélnych;

Zasady organizacji specjalizacji lekarzy z medycyny rodzinnej;

Organizacja i zasady monitoringu wizyjnego w SZPZLO Warszawa Bemowo-Witochy;

Postanowienia koricowe.

Regulamin Organizacyjny Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa Bemowo-Wtochy zawiera nastepujgce zatgczniki:

zatfgcznik nr 1 Schemat organizacyjny Zespotu;

zafgcznik nr 2 Wykaz jednostek i komérek organizacyjnych;
zatgcznik nr 3 Zadania komorek organizacyjnych Zespotu;
zatgcznik nr 4 Zakres zadan i obowigzkéw kadry kierowniczej;

zafgcznik nr 5 Zakres zadan i obowigzkédw pracownikéw dziatalnosci podstawowej
i pomocniczej;



Nazwa podmiotu oraz cele i zadania Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy

§5
Zespot jest podmiotem leczniczym nie bedgcym przedsiebiorcg, prowadzonym w formie
samodzielnego publicznego zespotu opieki zdrowotnej.

Zespot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w dwéch zaktadach leczniczych udzielajgcych ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne pod nazwami:

1) Zaktad Opieki Zdrowotnej,
2) Zakfad Diagnostyczno — Leczniczy.
Zespot ma osobowos¢ prawnag.

W sktad Zespotu wchodzg jednostki organizacyjne i komérki organizacyjne dziatalnosci
podstawowej oraz komorki organizacyjne dziatalnosci pomocniczej — zgodnie ze schematem
organizacyjnym Zespotu.

§6
Cele i zadania Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa
Bemowo-Wtochy okresla statut Zespotu.

Gtéwnym celem Zespotu jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej polegajgcej na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych.

Dziatalnosc lecznicza wykonywana przez Zespot polega takze na:
a) promocji zdrowia;

b) realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem s$wiadczen
zdrowotnych, w tym wdrazania nowych technologii medycznych i metod leczenia;

c) przygotowania osdéb do wykonywania zawodu medycznego i ksztatcenie o0sob
wykonujacych zawdd medyczny.

§7
Zadaniem Zespotu jest organizacja i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
obejmujacych dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia w celu
zaspokajania potrzeb zdrowotnych pacjentéw Zespotu.

Zespot realizuje zadania na rzecz bezpieczenstwa i obronnosci panstwa na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach.



Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§8

1. Zespot prowadzi dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.
2. Zespdt udziela swiadczen zdrowotnych w dziedzinach medycyny okreslonych w Statucie Zaktadu.

3. Zespdt wykonuje takze inne Swiadczenia medyczne wynikajgce z procesu diagnostyki i leczenia oraz
wynikajgce z innych przepiséw prawa.

§9
Zespot udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie:
1) alergologii;

2) chirurgii ogdlnej;

3) chirurgii onkologicznej;

4) chordb ptuc;

5) diabetologii;

6) dermatologii i wenerologii;

7) diagnostyki laboratoryjnej;
)

endokrynologii;

9) gastroenterologii;

10) kardiologii;

11) medycyny rodzinnej;

12) medycyny pracy;

13) neurologii;

14) okulistyki;

15) otorynolaryngologii;

16) otorynolaryngologii dzieciecej;

17) onkologii klinicznej;

18) ortopedii i traumatologii narzadu ruchu;
19) pediatrii;

20) potoznictwa i ginekologii;

21) psychiatrii;

22) pielegniarstwa rodzinnego;

23) pielegniarstwa srodowiska nauczania i wychowania;
24) promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej;
25) reumatologii;

26) rehabilitacji medycznej;

27) radiologii i diagnostyki obrazowej;

28) urologii;

29) stomatologii zachowawczej z endodoncjg;
30) stomatologii dzieciecej;

31) chirurgii stomatologicznej;

32) protetyki stomatologicznej;

33) chirurgii szczekowo - twarzowej;

34) ortodoncji;

35) periodontologii;

36) patomorfologii;

37) geriatrii;

38) chirurgii dzieciecej;

39) transportu sanitarnego.



§10
Zespot udziela swiadczen zdrowotnych nieodptatnie w Zakfadzie opieki zdrowotnej osobom
ubezpieczonym na zasadach okreslonych w Ustawie o $wiadczeniach.

Zespot udziela swiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym nieodptatnie w warunkach
ambulatoryjnych w zakresie okre$lonym przez Ministra Zdrowia dotyczacym $wiadczen
gwarantowanych.

Zespot udziela swiadczen zdrowotnych nieodptatnie osobom posiadajgcym obywatelstwo Unii
Europejskiej na zasadach okreslonych w przepisach o koordynacji.

Zespot udziela $wiadczen zdrowotnych nieodptatnie na zasadach i w zakresie okreslonych umowg
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

§11
Zespot udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie w Zaktadzie diagnostyczno—leczniczym.

Zespot udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie lub za czesciowg odptatnoscig na zasadach
okreslonych :

a) przepisami prawa;
b) w umowach cywilnoprawnych z innymi podmiotami;
c) w Regulaminie Organizacyjnym.

Zespot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie w wysokosci okreslonej w cenniku ustug
medycznych.



Struktura organizacyjna SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy

§12
1. W sktad Zespotu wchodza:

zaktady lecznicze;

— jednostki organizacyjne;

komérki organizacyjne dziatalnosci podstawowej;
— komorki organizacyjne dziatalnosci pomocnicze;j.

2. Zaktadami leczniczymi Zespotu s3a:
a) Zaktad opieki zdrowotnej;
b) Zakfad diagnostyczno-leczniczy.

3. Jednostkami organizacyjnymi Zespotu s3:

a) Przychodnia Rejonowa ul. Wroctawska 19,

b) Przychodnia Rejonowa ul. Czumy 1,

c) Przychodnia Rejonowa ul. Powstancéw Slaskich 19,
d) Przychodnia Rejonowa ul. 1 Sierpnia 36A,

e) Przychodnia Rejonowa ul. Szybowcowa 4,

f)  Przychodnia Rejonowa ul. Janiszowska 15,

g) Przychodnia Rejonowa ul. Cegielniana 8,

h) Przychodnia Rejonowa ul. Coopera 5,

i) Zespdt Gabinetéw Profilaktyki Zdrowotnej i Pomocy Przedlekarskiej w Medycynie Szkolnej
ul. 1 Sierpnia 36A.

4. Komoérkami organizacyjnymi dziatalnosci podstawowe;j sa:
a) wyodrebnione merytoryczne komérki organizacyjne jednostek organizacyjnych;
b) poradnie;
c) pracownie diagnostyczne ilecznicze;
d) gabinety;
e) punkty.

5. Komdrkami organizacyjnymi dziatalnosci pomocniczej s3:
a) samodzielne stanowiska pracy;
b) dziaty;
c) sekcje;
d) zespoty;
e) sekretariaty;
f) rejestracje;
g) Call center.
§13
1. Schemat organizacyjny zespotu oraz zaktaddw, jednostek i komdrek organizacyjnych
przedstawiajacy strukture organizacyjng i zasady podporzadkowania okresla zatacznik nr 1 do
regulaminu organizacyjnego.

2. Wykaz komodrek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej i pomocniczej zespotu stanowi
zatgcznik nr 2 do regulaminu organizacyjnego.

3. Zakres zadan komoérek organizacyjnych zespotu, kadry kierowniczej zespotu oraz zakres zadan
i obowigzkéw pracownikéw okreslajg zataczniki nr 3, nr 4, nr 5.



Zasady zarzadzania Zespotem oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi

§14
1. Dyrektor zarzadza Zespotem jednoosobowo, reprezentuje go na zewnatrz i decyduje o polityce
Zespotu.

2. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw, zatrudnia ich i zwalnia.

3. Dyrektor kieruje pracg Zespotu przy pomocy Rady Zespotu oraz bezposrednio poprzez
podlegajgcych mu pracownikdw zgodnie ze schematem organizacyjnym Zespotu.

4. W czasie nieobecnosci dyrektora jego obowigzki petni: Zastepca dyrektora ds. medycznych,
Zastepca Dyrektora ds. opieki medycznej lub Zastepca dyrektora ds. technicznych w zakresie
okreslonym petnomocnictwem dyrektora.

§15

Dla skutecznego zarzadzania Zespotem i zaktadami leczniczymi utworzono nastepujgce stanowiska
kierownicze:

1. W zakresie administracyjnym, logistycznym, ekonomicznym i technicznym:

a) zastepcy dyrektora ds. medycznych;

b) zastepcy dyrektora ds. opieki medycznej;

c) zastepcy dyrektora ds. technicznych

d) gtdwnego ksiegowego;

e) petnomocnika ds. bezpieczenistwa informacji / inspektora ochrony danych;
f) petnomocnik ds. zarzadzania jakoscia

g) kierownika dziatu ksiegowosci;

h) kierownika dziatu statystyki i rozliczen uméw medycznych;

i) kierownika dziatu administracyjno-technicznego;

j) kierownika dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi;

k) kierownika dziatu pfac;

I) kierownika dziatu informatyki;

m) kierownika dziatu zamdwien publicznych, zaopatrzenia i dokumentacji;
n) koordynatora Zespotu Call Center.

2. W zakresie dziatalnosci podstawowej:

a) kierownikéw jednostek organizacyjnych — przychodni;
b) zastepcéw kierownikéw przychodni;
c) kierownikdéw komdrek dziatalnosci podstawowej, ktérzy ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
komérek nie podlegajg merytorycznie pod kierownikdéw jednostek organizacyjnych to jest:
— kierownika NPL-0w;
— kierownika Poradni Zdrowia Psychicznego;
— kierownika poradni rehabilitacyjnych;
— kierownika poradni rehabilitacyjnej;
— kierownika laboratorium analitycznego;
— koordynatora zespotu transportu sanitarnego i ogélnego;
— koordynatora pracowni diagnostyki obrazowej;
— koordynatora poradni terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu;
— pielegniarke koordynujaca srodowiska nauczania i wychowania.



d) kierownikbw komédrek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej w jednostkach
organizacyjnych podlegajacych kierownikowi jednostki organizacyjnej to jest:

§16

1. Dla zapewnienia skutecznego zarzadzania Zespotem w zakresie organizacji oraz zapewnienia
odpowiedniej jakosci i dostepnosci udzielanych swiadczen zdrowotnych tworzy sie Rade Zespotu.

2. W sktad Rady Zespotu wchodza:

a) Dyrektor;

b) zastepca dyrektora ds. medycznych;

c) zastepca dyrektora ds. opieki medycznej;

d) zastepca dyrektora ds. technicznych;

e) petnomocnik dyrektora ds. bezpieczenstwa informacji / inspektor ochrony danych;
f) kierownicy przychodni;

g) zastepcy kierownikéw przychodni.

3. Do zadan Rady Zespotu nalezy:

a) wypracowywanie optymalnych warunkdéw organizacyjnych dla zapewnienia realizacji zadan
statutowych i utrzymania wysokiej jakosci $wiadczen zdrowotnych;

b) nadzér nad funkcjonowaniem Zaktadu;

c) monitorowanie dostepnosci $wiadczenn zdrowotnych oraz wspoétdziatania poszczegdlnych
jednostek i komodrek organizacyjnych;

d) analiza potrzeb Zespotu;

e) analiza ryzyka;

f) monitorowanie przestrzegania praw pacjenta.

§17
1. Regulacje wewnetrzne dotyczace funkcjonowania Zespotu wydawane sg przez Dyrektora w formie
aktéow wewnetrznych to jest:

a) zarzadzen;

b) polecen stuzbowych;
c) pism informacyjnych;
d) innych dokumentéw.

2. Dyrektor moze ustanowi¢ petnomocnictwo do realizacji zadan Zespotu ustalajgc kazdorazowo
zakres i czas umocowania.

3. Pracownicy funkcyjni, o ktérych mowa w § 15, sg upowaznieni przez Dyrektora niniejszym
regulaminem do wykonywania niektdrych uprawnied zwierzchnika stuzbowego wzgledem
podlegtych pracownikow.

§18

1. Obstuge prawng Zespotu prowadzi kancelaria prawna.

2. Kancelaria prawna nie wchodzi w skfad struktury organizacyjnej Zespotu.
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3. Opinii radcy prawnego kancelarii wspdtpracujacej z Zespotem, potwierdzonej parafowaniem
dokumentu lub opinia przestana za posrednictwem poczty elektronicznej, wymagaja:

a) wzory petnomocnictw i upowaznien udzielanych przez Dyrektora;

b) projekty umdw przygotowywanych przez Zespot;

c) dokumenty oferentéw sktadanych na zamodwienia publiczne Zespotu (ocena
formalnoprawna);

d) projekty regulaminow.

4. Opinii radcy prawnego ustnej lub na pismie wymagaja:

a) ocena naruszenia przez pracownikow regulaminu organizacyjnego lub regulaminu pracy lub
zarzadzen Dyrektora;
b) inne sprawy, ktére ze wzgledu na skomplikowany charakter sprawy wymagajg takiej opinii.

5. Kancelaria prawna jest zobowigzana do opracowywania pozwéw, pism procesowych,
wystepowania w imieniu Zespotu przed sgdami w postepowaniach, a w razie potrzeby przed
innymi organami administracji pafistwowej i instytucjami.

§19
1. Do podpisywania korespondencji w imieniu Zespotu uprawniony jest wytgcznie Dyrektor lub osoba
dziatajgca na podstawie upowaznienia udzielonego przez Dyrektora.

2. Dokumenty wewnetrzne wynikajgce z dziatalnosci Zespotu podpisuja:

a) Dyrektor;

b) zastepca dyrektora ds. medycznych;

c) zastepca dyrektora ds. opieki medycznej;

d) zastepca dyrektora ds. technicznych;

e) gtéwny ksiegowy;

f) inni pracownicy w zakresie swoich kompetencji stuzbowych.

3. Do podpisu Dyrektora zastrzega sie w szczegélnosci:

a) pisma zewnetrzne kierowane do organéw wtadzy i administracji, NFZ oraz innych oséb
prawnych i fizycznych zawierajgce oswiadczenia woli;

b) pisma, dokumenty i akty administracyjne wewnetrzne nalezgce do wytgcznej wtasciwosci
Dyrektora, w tym zarzadzenia oraz decyzje w sprawach osobowych pracownikéw
podlegajgcych bezposrednio Dyrektorowi;

c) umowy cywilno-prawne podpisywane w imieniu Zaktadu, a takze umowy o prace
i zlecenia;

d) protokoty kontroli przeprowadzanych w Zaktadzie przez uprawnione organy,

e) odpowiedzi na skargii wnioski kierowane do Dyrektora.

4. Zastepca dyrektora ds. medycznych, zastepca dyrektora ds. opieki medycznej, zastepca dyrektora
ds. technicznych podpisujg pisma i dokumenty w zakresie swoich kompetencji stuzbowych oraz
w zakresie udzielonego przez Dyrektora upowaznienia lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa.

5. Gtéwny ksiegowy podpisuje pisma oraz dokumenty ksiegowe, w zakresie swoich kompetencji
stuzbowych w sprawach naleznych do jego witasciwosci wynikajgcych z przepiséw prawa i zadan
powierzonych przez Dyrektora.
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Kierownicy jednostek organizacyjnych podpisujg dokumenty wewnetrzne w zakresie ich
kompetencji, a w szczegdlnosci wnioski w sprawach kadrowych podlegtych im pracownikéw.

Pracownicy udzielajagcy $wiadczen zdrowotnych podpisuja dokumenty wynikajace z ich
kompetencji zawodowych (np. zwolnienia lekarskie, recepty ).

Inspektor Ochrony Danych, Petnomocnik ds. bezpieczeristwa informacji podpisuje dokumenty
w zakresie swoich kompetenc;ji stuzbowych wynikajacych z przepiséw prawa.

§20
Rejestr pism przychodzgcych do Zespotu i wychodzgcych prowadzi Sekretariat Dyrektora.

Obieg dokumentdéw administracyjnych okresla instrukcja obiegu dokumentow.

Zasady przechowywania i zabezpieczenia dokumentacji administracji oraz dokumentacji
medycznej okreslajg instrukcje i procedury zarzadzania jakoscia.
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VL.

Organizacja i zadania zaktadow, jednostek organizacyjnych i komoérek organizacyjnych
podmiotu oraz zasady pobierania optat

§21

1. Zespot realizuje zadania, ktére wynikaja z podpisanych uméw z NFZ na swiadczenia finansowane
ze Srodkow publicznych oraz innych umoéw realizowanych ze srodkéw publicznych w zakresie:

a) podstawowe] opieki zdrowotnej;

b) ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych;

c) $wiadczen rehabilitacyjnych;

d) $wiadczen w zakresie zdrowia psychicznego;

e) $wiadczen stomatologicznych;

f) $wiadczen w zakresie Nocnej Swigtecznej Pomocy Lekarskiej i Pielegniarskiej;
g) swiadczen transportu sanitarnego;

h) programéw promocji zdrowia.

2. Zespdt realizuje swoje zadania w jednostkach organizacyjnych, komdrkach organizacyjnych
dziatalnosci podstawowej oraz poza siedzibg jednostek w zakresie okreslonym umowami.

3. W zakresie poszczegdlnych rodzajow swiadczen wymienionych w pkt 1 Zespdt realizuje
Swiadczenia gwarantowane okreslone w Rozporzadzeniach Ministra Zdrowia.

§22

1. Organizacjg pracy jednostek organizacyjnych Zespotu kieruje kierownik przychodni oraz zastepca
dyrektora ds. opieki medycznej i zastepca dyrektora ds. medycznych.

2. Organizacjg pracy komdrek organizacyjnych dziatalnosci podstawowe] kieruje kierownik
przychodni, zastepca kierownika przychodni, kierownik komorki organizacyjnej dziatalnosci
podstawowej wymienionej w § 15 regulaminu organizacyjnego.

3. Kierownicy jednostek i komdrek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej scisle wspétpracujg
z administracjg Zespotu w zakresie realizacji zadan statutowych.

§23

Organizacja i zadania komérek organizacyjnych Zespotu wynika z:

a) realizacji zadan poszczegélnych komoérek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej
okreslonych w zatgczniku nr 3 regulaminu organizacyjnego;

b) stuzbowejizawodowej odpowiedzialnosci wynikajacej z zakresu obowigzkéw pracownika
okreslonych w zataczniku nr 5 regulaminu organizacyjnego;

c) stuzbowego podporzadkowania;

d) szczegétowych zadann komdrek organizacyjnych wynikajgcych z uméw z MOW NFZ oraz
przepisOw prawa.

§24
1. Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w Zespole udzielane s3 w jednostkach organizacyjnych
zgodnie z harmonogramem pracy poszczegélnych komérek organizacyjnych oraz pracownikéw
tych komorek.

2. Czas pracy poszczegdlnych komaérek organizacyjnych dziatalnosci podstawowej nie moze byé
krétszy niz wynika to z podpisanych umoéw z NFZ.
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3.

Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne w domu pacjenta oraz transport sanitarny sg udzielane
w uzasadnionych wskazaniach medycznych w godzinach pracy pracownikdw komdrek
organizacyjnych.

Podstawowa opieka zdrowotna

§ 25
Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej realizowane sg w jednostkach organizacyjnych
wymienionych w § 12 w punkcie3 a, b, c,d, e, f, g, h.

Swiadczenia dla dorostych i dzieci do 18 lat sg rozdzielone organizacyjnie i lokalowo.

W ramach podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sg $wiadczenia zdrowotne w nastepujgcych
miejscach:

a) $wiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej - w gabinecie lekarskim i w domu
pacjenta;

b) sSwiadczenia pielegniarki srodowiskowo-rodzinnej - w gabinecie pielegniarki,
zabiegowym, punkcie szczepien, punkcie pobran oraz w domu pacjenta;

c) $wiadczenia potoznej sSrodowiskowo-rodzinnej- w domu pacjenta i w gabinecie potoznej;

d) $wiadczenia lekarza i pielegniarki NPL-u w nocnej stacjonarnej pomocy lekarskiej
i pielegniarskiej;

e) $wiadczenia przewozu pacjentéw w transporcie sanitarnym.

§ 26

Do zadan przychodni w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w szczegdlnosci nalezy:

Zapewnienie opieki zdrowotnej w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami okreslajgcymi zakres zadan lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

Zapewnienie opieki lekarskiej w warunkach domowych pacjentom obtoznie chorym.
Realizacja programdw zdrowotnych i prowadzenie edukacji zdrowotnej.

Kierowanie pacjentow na konsultacje i leczenie specjalistyczne w warunkach
ambulatoryjnych i szpitalnych.

Wykonywanie funkcji orzeczniczych na podstawie obowigzujgcych przepiséw, w tym
orzekanie o czasowej niezdolnosci do pracy.

Wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w gabinecie profilaktyczno-zabiegowym.

Prowadzenie systematycznej i okresowej oceny rozwoju dziecka w ramach badan
bilansowych.

Kwalifikacja i wykonywanie obowigzkowych szczepien u pacjentéw do 18 roku zycia.

Zapewnienie kompleksowej opieki pielegniarskiej oraz potozniczo—neontologiczno-ginekologicznej
w miejscu zamieszkania pacjentéw zapisanych do Zespotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
okreslajgcymi zakres zadan pielegniarki i potoznej Srodowiskowo-rodzinne;.

10) Swiadczenia transportu sanitarnego.
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Nocna i Swigteczna Pomoc Lekarska i Pielegniarska

§27
1. Swiadczenia Nocnej i Swiagtecznej Pomocy Lekarskiej i Pielegniarskiej udzielane s3 stacjonarnie
w wyodrebnionych pomieszczeniach w jednostkach organizacyjnych wymienionych w § 12 pkt 3
b, g oraz w domu pacjenta poprzez wyodrebniony podmiot leczniczy w ramach umowy na
podwykonawstwo umowy z MOW NFZ.
2. Swiadczenia Nocnej i Swigtecznej Pomocy Lekarskiej i Pielegniarskiej udzielane s3 w dni
powszednie od godz. 18% do 8% dnia nastepnego oraz catodobowo w dni wolne od pracy i $wieta
3. Do zadan Nocnej Pomocy Lekarskiej i Pielegniarskiej nalezy w szczegélnosci:
a) udzielanie swiadczen medycznych lekarskich w przypadku nagtego zachorowania lub
nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia pacjentéw;
b) udzielanie swiadczern medycznych dla zapewnienia ciggtosci leczenia w dni wolne od
pracy na zlecenie innych lekarzy.

Swiadczenia w $rodowisku nauczania i wychowania

§28
1. Swiadczenia w $rodowisku nauczania i wychowania udzielane sa w jednostkach organizacyjnych
wymienionych w § 12 w punkcie 3 i, na terenie szkét w dzielnicy Wtochy.

2. Do zadan w zakresie medycyny szkolnej w szczegdlnosci nalezy:

a) prowadzenie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad uczniami szkét;

b) wykonywanie i interpretowanie testéw przesiewowych;

c) wykonywanie procedur i zabiegéw leczniczych na zlecenie lekarza uczniom w trakcie
pobytu w szkole;

d) wykonywanie szczepien obowigzkowych;

e) prowadzenie programéw profilaktyki i oswiaty zdrowotnej;

f) sprawowanie opieki nad uczniami niepetnosprawnymi oraz uczniami z chorobami
przewlektymi;

g) wspodtpraca z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej sprawujgcymi opieke nad
uczniami szkoty;

h) wspétpraca z Dyrekcjg szkoty w zakresie realizacji zadan wymienionych wyzej;

i) udzielanie pierwszej pomocy medycznej.

Specjalistyka ambulatoryjna

§29
1. Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne udzielane sg w jednostkach organizacyjnych Zespotu
wymienionych w § 12 w punkcie 3 a, b, ¢, d, e, f, g, h, w poradniach specjalistycznych i pracowniach
oraz w domu pacjenta

2. Do zadan przychodni w zakresie ambulatoryjnego lecznictwa specjalistycznego w szczegdlnosci
nalezy:

a) udzielanie porad lekarskich w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia choréb objetych
zakresem dziatania poradni specjalistycznej;

b) udzielanie specjalistyczne]j pierwszej pomocy w sprawach nagtych;

c) wykonywanie funkcji orzeczniczych w oparciu o obowigzujgce przepisy;

d) kierowanie pacjentdw na konsultacje specjalistyczne, diagnostyke oraz leczenie
w warunkach ambulatoryjnych i szpitalnych;
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e) udzielenie pisemnych konsultacji na zlecenie lekarzy innych poradni;

f) udzielanie konsultacji specjalistycznych poprzez teleporady lub f3cze wideo;

g) realizacja programéw zdrowotnych;

h) wykonywanie specjalistycznych badan diagnostycznych przy pomocy posiadanego sprzetu
medycznego;

i) wykonywanie zabiegdw specjalistycznych zgodnych z profilem poradni specjalistycznej.

Badania diagnostyczne
§30
1. Badania diagnostyczne wykonywane sg w pracowniach lub gabinetach zabiegowych na zlecenie
lekarza Zespotu.

2. Badania diagnostyczne gwarantowane pacjentom, ktérych Zespét nie wykonuje, s3 wykonywane
na podstawie umow z innymi podmiotami na zlecenie lekarza Zespotu.

3. Do zadan Zespotu w zakresie badan diagnostycznych w szczegdlnosci nalezy:

a) wykonywanie badan radiologicznych, w tym MMG, RTG i densytometrii;
b) wykonywanie badan ultrasonograficznych;

c) wykonywanie badan diagnostyki laboratoryjnej;

d) wykonywanie badan spirometrycznych;

e) wykonywanie badan audiometrycznych;

f) wykonywanie badan EKG/EEG/EMG;

g) wykonywanie badan endoskopowych;

h) wykonywanie badan cytologicznych.

Swiadczenia rehabilitacyjne

§31
1. Swiadczenia rehabilitacyjne udzielane sa w jednostkach organizacyjnych wymienionych w § 12
punkcie 3 a, c, d, g.

2. Swiadczenia rehabilitacyjne udzielane sa:

a) w poradniach rehabilitacyjnych (Swiadczenia lekarza rehabilitacji);
b) w pracowniach;

c) w oddziale dziennym;

d) w domu pacjenta.

3. Do zadan przychodni w zakresie rehabilitacji w szczegdlnosci nalezy:

a) diagnozowanie, kwalifikowanie i ustalanie indywidualnych programéw rehabilitacyjnych;

b) wykonywanie funkcji orzeczniczych;

c) kierowanie pacjentow na konsultacje, leczenie specjalistyczne w warunkach
ambulatoryjnych i szpitalnych;

d) wykonywanie zabiegéw rehabilitacyjnych w zakresie fizykoterapii, kinezyterapii,
hydroterapii;

e) prowadzenie rehabilitacji pacjentéw obtoznie chorych w warunkach domowych;

f) realizacja programéw zdrowotnych.
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Swiadczenia stomatologiczne

§32
1. Swiadczenia stomatologiczne udzielane s3 w jednostkach organizacyjnych wymienionych w § 12
pkt 3 b, d, g, f. W poradni stomatologicznej dla dzieci, w poradni ortodontycznej, w poradni
stomatologicznej dla dorostych oraz poradni chirurgii stomatologicznej.

2. Do zadan przychodni w zakresie stomatologii w szczegdlnosci nalezy:

a) porady lekarza stomatologa w zakresie diagnostyki, profilaktyki i leczenia;

b) wykonywanie zabiegéw  stomatologicznych, ortodontycznych protetycznych
i chirurgicznych;

c) udzielanie kwalifikowanej pierwszej pomocy stomatologicznej w sprawach nagtych;

d) wykonywanie funkcji orzeczniczych w oparciu o obowigzujgce przepisy;

e) kierowanie pacjentéw na konsultacje i inne leczenie specjalistyczne;

f) realizacja programéw zdrowotnych.

Swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego

§33
1. Swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego udzielane s3 w jednostkach organizacyjnych
wymienionych w § 12 pkt 3 g, h.

2. Swiadczenia w zakresie zdrowia psychicznego udzielone sg w:

a) poradnizdrowia psychicznego;
b) w zespole Srodowiskowym.

3. Do zadan w zakresie zdrowia psychicznego w szczegdlnosci nalezy:
a) udzielanie porad lekarskich w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia choréb objetych
dziataniem poradni;
b) porady psychologiczne;
c) porady terapeutyczne;
d) psychoterapia indywidualna i grupowa;
e) udzielanie $wiadczen przez zespot Srodowiskowy w domu pacjenta.

Swiadczenia w zakresie leczenia uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu
§34

1. Swiadczenia w zakresie uzaleinienia i wspdtuzaleinienia “od alkoholu udzielane s3
w jednostkach organizacyjnych wymienionych w § 12 pkt 3 g, h.

2. Swiadczenia w zakresie uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu realizowane sa:
a) na podstawie umow z NFZ w zakresie podstawowym;

b) na podstawie uméw z miastem st. Warszawa lub innymi jednostkami samorzgdowymi
w zakresie ponadstandardowym.

3. Do zadan w zakresie leczenia uzaleznienia i wspotuzaleznienia nalezy w szczegdlnosci:
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a) udzielanie porad lekarskich w zakresie chordb wspdtistniejgcych u oséb uzaleznionych
i wspotuzaleznionych;

b) prowadzenie psychoterapii indywidualnej;
c) prowadzenie psychoterapii grupowe;j;

d) wspdtpraca z innymi instytucjami w zakresie kompleksowej pomocy pacjentom
uzaleznionym i wspétuzaleznionym.

Organizacja i zadania zakfadu diagnostyczno-leczniczego oraz jednostek i komorek
organizacyjnych tego Zaktadu w tym zasady pobierania optat.

§ 35

1. Podstawowym zadaniem Zaktadu diagnostyczno-leczniczego jest realizacja umoéw z innymi
podmiotami na realizacje swiadczen zdrowotnych niefinansowanych ze srodkéw publicznych lub
jako podwykonawca podmiotéw udzielajgcych $swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych.

2. Zadaniem Zaktadu diagnostyczno-leczniczego jest, takze udzielanie swiadczen komercyjnych
osobom indywidualnym.

3. Realizacja zadan Zaktadu diagnostyczno-leczniczego odbywa sie w jednostkach organizacyjnych
wymienionych w statucie zespotu lub poza tymi jednostkami w ramach umoéw z innymi
podmiotami.

§ 36

1. Organizacjg pracy jednostek i komérek organizacyjnych w Zaktadzie diagnostyczno-leczniczym dla
realizacji zadan kieruje kierownik jednostki organizacyjnej, zastepca kierownika i koordynator.

2. Organizacjg pracy poza siedzibg jednostek i komérek organizacyjnych zespotu w ramach realizacji
umow z innymi podmiotami kieruje pracownik wyznaczony przez Dyrektora.

3. Nadzér nad realizacjg zadan Zaktadu diagnostyczno-leczniczego sprawuje kierownictwo Zaktadu.
§37

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Zaktadzie diagnostyczno-leczniczym sg realizowane
w okreslonym czasie pracy:

a) w petnym wymiarze czasu pracy wynikajgcym z harmonogramu w komdrkach
organizacyjnych, ktére nie realizujg umowy na $wiadczenia zdrowotne ze $rodkéw
publicznych;

b) w komodrkach organizacyjnych realizujgcych umowe z NFZ w wydzielonym czasie
niepokrywajgcym sie z czasem udzielania swiadcze w ramach srodkéw publicznych;

c) w tym samym czasie pracy komérki organizacyjnej realizujgcej Swiadczenia zdrowotne
w ramach umowy z NFZ w szczegdlnych przypadkach wymienionych w § 36.

2. Czas udzielania odptatnych swiadczen poza siedzibg jednostek organizacyjnych wynika z umow
z innymi podmiotami.

3. Czas udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych zespotu ustala kierownik jednostki.
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§38

Wykaz komérek organizacyjnych w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych realizujacych
Swiadczenia odptatne w petnym lub wydzielonym czasie lub w tym samym czasie okre$la zatacznik
nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

Realizacja $wiadczen odptatnych w wydzielonym czasie pracy od czasu pracy komorek
organizacyjnych realizujgcych $wiadczenia w ramach umowy z NFZ dotyczy:

a) poradni specjalistycznych i pracowni przy poradniach specjalistycznych;
b) poradni rehabilitacyjnych, pracowni fizjoterapeutycznych i oddziatdw dziennych;
c) poradni stomatologicznych.

Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane w tym samym czasie pracy, co realizacja $wiadczen
w ramach umoéw z NFZ dotycza:

a) w podstawowej opiece zdrowotnej Swiadczen, ktdre nie zostaty objete wykazem
Swiadczen gwarantowanych i nie sg finansowane w ramach umowy z NFZ w tym szczepien
nieobowigzkowych;

b) w nocnej i swigtecznej pomocy lekarskiej i pielegniarskiej pacjentéw nieubezpieczonych
lub pacjentdw nie posiadajgcych Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego lub
innego dokumentu gwarantujgcego Zespotowi zwrot kosztéw udzielonych $wiadczen
zdrowotnych;

c) w transporcie sanitarnym doptat do Swiadczen zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia oraz transportu na zyczenie pacjenta, ktéremu nie przystuguje w/wymieniony
transport;

d) w pracowni diagnostyki laboratoryjnej i w punktach pobran, na zyczenie pacjenta na
badania na ktére pacjent nie miat skierowania od lekarza Zespoty lub ze skierowaniem
z Zaktadu diagnostyczno-leczniczego;

e) w pracowniach diagnostyki obrazowej na badania RTG ze skierowaniem od lekarza
niepracujgcego w Zespole oraz nie w ramach umoéw finansowanych ze $rodkdéw
publicznych, z zastrzezeniem § 35 ust. 1;

f) w pracowniach fizjoterapeutycznych i oddziatach dziennych wszystkich zabiegéw
niezleconych przez lekarza rehabilitacji w ramach Zespotu na zyczenie pacjenta;

g) we wszystkich komdrkach organizacyjnych wydania zaswiadczen o stanie zdrowia
niezwigzanych z kontynuacjg leczenia lub nauki na podstawie ustawy o swiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Udzielanie odptatnych swiadczen zdrowotnych w zaktadzie diagnostyczno-leczniczym nie moze
ogranicza¢ dostepnosci do Swiadczen finansowanych ze Srodkéw publicznych w Zaktadzie
leczniczym.

§39

Wysokos$¢ optfat za udzielanie swiadczen zdrowotnych w zaktadzie diagnostyczno-leczniczym
okreslajg umowy z innymi podmiotami oraz aktualny cennik ustug medycznych. Cennik odptatnych
ustug medycznych jest udostepniony w miejscu pobierania optat.

Cennik ustug medycznych wprowadzony jest i zmieniany Zarzadzeniem Dyrektora Zespotu na
podstawie art. 44 Ustawy o dziatalnosci leczniczej.
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§ 40

Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie lub za czesciowg odptatnoscig w przypadku
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, ktére na mocy rozporzadzenia
ministra wfasciwego do spraw zdrowia, dotyczgcego swiadczen gwarantowanych, nie zostaty
objete wykazem $wiadczen gwarantowanych i nie sg finansowane przez inny podmiot publiczny.

Zaktad pobiera optaty za udzielanie swiadczen zdrowotnych realizowanych na rzecz pacjentéow
w Zaktadzie diagnostyczno — leczniczym, ktérzy:

a) nie posiadajg aktualnego dokumentu ubezpieczenia, Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego lub innego dokumentu gwarantujgcego zwrot kosztéw udzielonych
Swiadczen zdrowotnych (np. polisy ubezpieczeniowej) za wyjgtkiem pacjentéw
szczegdlnych okreslonych w przepisach prawa;

b) nie posiadajg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wifasciwego, wazinego
skierowania od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego;

c) kierowanych przez firmy, z ktdrymi Zaktad zawart umowe na swiadczenie komercyjnych
ustug zdrowotnych;

d) cudzoziemcdw, nie posiadajgcych aktualnego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
polisy ubezpieczeniowej w zakresie refundacji kosztéw udzielanych na terenie RP
Swiadczen zdrowotnych.

§41

Pacjentowi nieuprawnionemu do uzyskania nieodptatnych swiadczen zdrowotnych finansowanych
ze Srodkow publicznych przedstawiane sg warunki odptatnego udzielania $wiadczen zdrowotnych
w Zakfadzie.

Pacjent podpisuje oswiadczenie, w ktérym wyraza zgode na udzielenie odptatnego Swiadczenia
zdrowotnego, takze w przypadku, gdy sSwiadomie rezygnuje on z udzielenia mu Swiadczenia
nieodptatnie.

Jezeli pacjent, przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego lub w terminie 7 dni od daty uzyskania
Swiadczenia przedstawi stosowne dokumenty uprawniajagce go do uzyskania nieodptatnego
Swiadczenia zdrowotnego, Swiadczenie zostanie udzielone nieodpfatnie, a w przypadku pobrania
optaty- optata ta zostanie zwrdcona, na zgdanie pacjenta, chyba Ze $Swiadomie zrezygnowat
z udzielenia mu swiadczenia nieodptatnie.

Zaktad pobiera optaty za Swiadczenia zdrowotne od oséb prawnych na podstawie zawartych umow
o ich udzielanie.

Zaktad pobiera optaty za ustugi w ramach dziatalnosci statutowej, a nie bedace Swiadczeniami
zdrowotnymi.

Aktualny wykaz $wiadczen zdrowotnych nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym lub nieujetych
w wykazie $wiadczen gwarantowanych stanowi zatgcznik do Cennika i stosownie do
obowigzujgcych przepisdw, moze byé aktualizowany i moze byé zmieniany zarzgdzeniem
Dyrektora.

§42

Optaty za ustugi medyczne przyjmowane sg wyfacznie:
a) w rejestracjach ogdlnych i specjalistycznych;
b) w gabinetach profilaktyczno-zabiegowych poradni dzieci zdrowych;
¢) w poradni medycyny pracy;
d) w karetce w zakresie transportu sanitarnego.
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2. Pacjent po dokonaniu wptaty otrzymuje paragon fiskalny, na podstawie ktérego udzielane jest
Swiadczenie medyczne.

3. Zaktad umozliwi pacjentowi dokonanie ptatnosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej.

4. Faktura za udzielone s$wiadczenia medyczne wystawiana jest na zyczenie pacjenta pod warunkiem,
zawnioskowania o jej wystawienie przed zafiskalizowaniem paragonu o ktérym mowa w pkt 2 .

5. W uzasadnionych przypadkach, czynnosci rozliczeniowych w imieniu pacjenta moze dokonywadé
cztonek rodziny lub osoba przez niego upowazniona.

Organizacja i zadania komadrek dziatalnosci pomocniczej

§43

1. Organizacjg pracy administracji kieruje zastepca dyrektora ds. medycznych, zastepca dyrektora
ds. opieki medycznej, zastepca dyrektora ds. technicznych, gtéwny ksiegowy oraz kierownicy
dziatéw.

2. W administracji Zespotu utworzono dwa sekretariaty:

a) sekretariat dyrektora;
b) sekretariat zastepcéw.

3. Kazda jednostka organizacyjna ma utworzony swaj sekretariat.

544

1. Organizacjaizadania komdrek organizacyjnych dziatalnosci pomocniczej wynikaja z zabezpieczenia
dziatalnosci podstawowej pod wzgledem logistycznym, gospodarczym oraz infrastruktury
jednostek organizacyjnych.

2. Do zadan komdrek organizacyjnych dziatalnosci pomocniczej w szczegélnosci nalezy:

1) zapewnienie ciggtosci Swiadczen zdrowotnych poprzez sukcesywne dostarczanie
materiatéow i Srodkéw niezbednych do ich udzielania;

2) zapewnienie funkcjonowania i serwisowania aparatury medycznej;

3) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania obiektow;

4) zapewnienie funkcjonowania systemu informatycznego;

5) prowadzenie polityki kadrowej i ptacowe;j;

6) prowadzenie gospodarki finansowej;

7) promocja i marketing;

8) rozliczanie umow na $wiadczenia zdrowotne;

9) zapewnienie prawidtowego przeptywu informacji.

3. Szczegdtowy wykaz zadan komorek dziatalnosci pomocniczej okresla zatgcznik 5 do regulaminu
organizacyjnego.
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VII.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem odpowiedniej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen.

§45

W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w komdrkach organizacyjnych Zespotu
uwzglednia sie:

1.

Wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, a w szczegdlnosci w Ustawie o dziatalnosci
leczniczej, Ustawie o Swiadczeniach, przepiséw prawa regulujacych wykonywanie zawodéw
medycznych.

Wymogi wynikajgce z umow z NFZ.

Zasady wynikajgce z procedur i standardéw postepowania wdrozonych w Zespole w oparciu
o posiadane systemy certyfikacji i akredytacji.

Zasady wprowadzone niniejszym regulaminem organizacyjnym.

§46
Rejestracja pacjentéw odbywa sie bezposrednio, telefonicznie, poprzez rejestracje elektroniczng
lub przez osoby trzecie w godzinach pracy jednostek organizacyjnych.

Termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego pacjentowi ustala pracownik rejestracji lub pracownik
Call Center na podstawie ustalonych zasad przez kierownikéw jednostek organizacyjnych
i zaakceptowanych przez Dyrektora.

W przypadku pilnego skierowania lekarskiego $wiadczenie zdrowotne musi by¢ ustalone
w najblizszym z mozliwych terminéw.

W zakresie wstepnej i pogtebionej diagnostyki onkologicznej pacjent musi mie¢ ustalony termin
porady zgodnie z procedurg postepowania i organizacji udzielania $wiadczen diagnostyki
onkologicznej ustalonej przez Dyrektora.

Swiadczeniobiorca potwierdza swojg tozsamos¢ poprzez:

a) okazanie dowodu osobistego;

b) innego dokumentu tozsamosci (paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej);

c) okazanie wyzej wymienionych dokumentéw na ekranie urzadzenia mobilnego (smartfonie,
tablecie);

d) podczas teleporady zidentyfikowany poprzez osobe udzielajgcg swiadczen.

§47
Pacjent jest rejestrowany na podstawie prawidtowo wystawionego skierowania oraz pozytywnej
weryfikacji uprawnien w systemie elektronicznym NFZ (e-WUS).

Prawidtowym skierowaniem do realizacji $wiadczen zdrowotnych jest takze karta informacyjna
z leczenia szpitalnego, oddziatu ratunkowego, ktéra zawiera skierowanie do poradni.

W ramach zapewnienia ciggtosci leczenia pacjent po leczeniu szpitalnym winien by¢ traktowany
jak pacjent pilny, a termin Swiadczenia musi by¢ ustalony w najblizszym z mozliwych do realizacji.
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4. Zespodt nie realizuje Swiadczen zdrowotnych zleconych przez lekarzy spoza Zespotu.

§48
1. Woyznaczenie terminu $wiadczenia musi by¢ zgodne z harmonogramem pracy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych oraz pracownikéw Zespotu.

2. Wyznaczenie terminu Swiadczenia jest réwnoznaczne z zobowigzaniem sie Zespotu do jego
udzielenia.

3. W przypadku niemoznosci udzielenia swiadczenia w ustalonym terminie, nalezy o tym fakcie
niezwtocznie poinformowac pacjenta i ustali¢ nowy termin Swiadczenia zdrowotnego.

§49

1. Harmonogram pracy poszczegdlnych komérek, pracownikdéw musi by¢ na biezgco aktualizowany
na tablicach informacyjnych i na stronie internetowej Zespotu.

2. Zazgodnosc¢ informacji podawanych na tablicach informacyjnych i na stronie internetowej Zespotu
ze stanem rzeczywistym odpowiadajg sekretariaty przychodni.

3. Nad przestrzeganiem zasad zapiséw pacjentéw w kazdej jednostce organizacyjnej sprawuje nadzor
Zespot ds. przestrzegania kolejnosci udzielania swiadczen powotany przez Dyrektora.

4. Do zadan Zespotu ds. przestrzegania kolejnosci udzielania Swiadczen nalezy ocena:

a) prawidtowosci zapisow;
b) czasu oczekiwania;
c) zasadnosci i przyczyn zmiany terminéw.

5. Nad organizacjg pracy rejestracji dla zapewnienia prawidtowej dostepnosci do swiadczen biezgcy
nadzor sprawuje Z-ca Kierownika jednostki organizacyjnej lub koordynator.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen w podstawowej opiece zdrowotnej

§50
1. Swiadczenia zdrowotne w podstawowej opiece zdrowotnej udzielane s3 osobom ubezpieczonym:
a) ktérzy ztozyli deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej srodowiskowo-
rodzinnej;
b) w NPL-u kazdej osobie zgtaszajgcej sie z powodu nagtego zachorowania;
c) swiadczeniobiorcom z Unii Europejskiej na podstawie przepiséw o Koordynacji;

d) pozytywnie zweryfikowanym przez system eWUS w NFZ lub na podstawie o$wiadczenia
pacjenta o aktualnym ubezpieczeniu albo dowodu ubezpieczenia;

e) uchodzcom wojennym 2z Ukrainy na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
przekroczenie granicy po 24.02.2022 r. lub nadanego numeru PESEL.

2. Zapisy do lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej s3 prowadzone w rejestracjach
w godzinach pracy przychodni w zaleznosci od dostepnosci termindw na dzief biezacy, nastepny
lub kazdy kolejny zgodnie z harmonogramem pracy lekarzy.

3. W zaleznosci od wskazan medycznych wizyty realizowane sg jako nagte, pilne, planowe.
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§51
Pacjenci korzystajg z porad lekarza, ktérego wskazali w deklaracji wyboru. W razie jego
nieobecnosci mogg skorzystac z porady innego lekarza przychodni w terminie wskazanym przez
pracownika rejestracji lub call center, za wyjgtkiem przypadkow pilnych.

O wizycie w domu pacjenta decyduje lekarz na podstawie uzasadnionych wskazan medycznych.
Termin wizyty domowej ustala lekarz w porozumieniu z pacjentem lub opiekunem pacjenta.

W razie nieobecnosci wybranego lekarza wizyte domowgq zapewnia inny lekarz przychodni na
zasadach ustalonych przez kierownika przychodni.

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej Zespotu ma prawo zleca¢ pacjentowi wytgcznie badania
diagnostyczne gwarantowane ustalone przez Ministra Zdrowia stosownym Rozporzadzeniem.

Karte diagnostyki i leczenia onkologicznego lekarz podstawowej opieki zdrowotnej zaktada
pacjentowi na podstawie wywiadu, badania przedmiotowego oraz wynikéw badan
diagnostycznych uzasadniajgcych podejrzenie choroby nowotworowe;j.

§52
Badania dzieci zdrowych oraz szczepienia ochronne realizowane sg w poradni dzieci zdrowych
wedtug zapiséw lub na wezwanie w godzinach pracy poradni.

Szczepienia ochronne dzieci prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcym kalendarzem szczepien po
zakwalifikowaniu dziecka do szczepienia przez lekarza i wyrazenia zgody na szczepienie przez
opiekuna prawnego lub osobe upowazniona.

Szczepienia dorostych przeprowadzane sg w Zespole na podstawie uzasadnionych wskazan
medycznych lub na podstawie uméw ze Srodkdéw publicznych.

§53
Zlecenia na zabiegi diagnostyczno-lecznicze udzielane przez pielegniarke wydaje lekarz.
Swiadczenia udzielane sa w gabinetach profilaktyczno-zabiegowych oraz w domu pacjenta.

Rozpoznanie srodowiska oraz opieke nad pacjentem obfoznie chorym oraz edukacje pacjenta
w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia pielegniarka organizuje i wykonuje samodzielnie.

Swiadczenia zdrowotne pielegniarek s3 wykonywane w godzinach pracy przychodni, a
w pozostatych godzinach i dniach wolnych od pracy w gabinecie profilaktyczno-zabiegowym -
w nocnej pomocy lekarskiej.

Swiadczenia pielegniarek z odpowiednimi kwalifikacjami dotycza takze wypisywania recept na leki
ktérych konieczno$¢ przewlektego stosowania jest potwierdzona w dokumentacji medycznej
pacjenta.

§ 54
Potozna sprawuje opieke nad kobietami i noworodkami zapisanymi do Zespotu.

Potozna udziela $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze swoimi kompetencjami. Prace organizuje
i wykonuje samodzielnie we wspdtpracy z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzem
ginekologiem.

Swiadczenia zdrowotne potoznej s wykonywane w godzinach pracy przychodni.
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§ 55
1. Transport sanitarny jest realizowany na podstawie zlecenia lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej ze wskazan medycznych pacjentom majacych dysfunkcje narzadu ruchu
uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie sie na zasadach okreslonych w Ustawie o $wiadczeniach
oraz w odrebnych przepisach.

2. Transport sanitarny udzielany jest do najblizszej poradni specjalistycznej lub szpitala.

3. Realizacja $wiadczen transportu sanitarnego odbywa sie w trybie planowanym po wczesniejszym
uzgodnieniu z Koordynatorem transportu sanitarnego i ogélnego.

Przebieg procesu udzielania $wiadczen w Nocnej i Swigtecznej Pomocy Lekarskiej
i Pielegniarskiej.

§ 56

1. Do swiadczen nocnej i Swigtecznej pomocy lekarskiej i pielegniarskiej (NPL) uprawniony jest kazdy
pacjent ubezpieczony niezaleznie od miejsca zamieszkania i wyboru podmiotu leczniczego, ktéry
sprawuje opieke w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.

2. Swiadczenia nocnej i $wigtecznej pomocy lekarskiej i pielegniarskiej udzielane sa wedtug kolejnosci
zgtoszenia sie pacjenta lub jego opiekuna prawnego za wyjatkiem standw bezposredniego
zagrozenia zycia pacjenta.

3. Swiadczenia pielegniarskie udzielane s3 na podstawie zlecenia lekarza NPL-u lub na podstawie
skierowania innego lekarza w dni wolne od pracy dla zapewnienia ciggtosci leczenia.

4. Swiadczenia lekarskie obejmuja:
a) badanie podmiotowe i przedmiotowe;
b) ustalenie diagnozy;
c) zaordynowanie leczenia;
d) wystawienie zwolnienia lekarskiego w stanach zdrowia tego wymagajacych;
e) poinformowanie pacjenta o dalszym postepowaniu;

f) wystawienie skierowania do szpitala w przypadku braku mozliwosci podjecia
skutecznego leczenia w warunkach ambulatoryjnych;

g) podjecie czynnosci ratunkowych w przypadku zagrozenia zycia pacjenta.

Przebieg procesu udzielania swiadczen w srodowisku nauczania i wychowania

§ 57

1. Swiadczenia zdrowotne w $rodowisku nauczania i wychowania udzielane sg w szkotach
wymienionych w zataczniku nr 1 do regulaminu organizacyjnego uczniom tych szkoéf.

2. Czas pracy pielegniarek w $srodowisku nauczania i wychowania jest ustalany na podstawie
wilasciwego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w zakresie $wiadczen gwarantowanych
proporcjonalnie do liczby dzieci — ucznidw danej szkoty oraz w uzgodnieniu z Dyrekcjg szkoty.

3. Pielegniarka w Srodowisku nauczania i wychowania realizuje Swiadczenia zdrowotne zgodnie ze
swoim zakresem obowigzkdéw.
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§58

1. Szczepienia obowigzkowe oraz inne zabiegi s3 wykonywane w gabinecie pielegniarki srodowiska
nauczania i wychowania.

2. Szczepienia oraz inne zabiegi, a takze realizacja programéw zdrowotnych s3g realizowane po
uzyskaniu zgody przez opiekuna prawnego oraz we wspétpracy z Dyrekcjg szkoty.

3. Opieke nad dzieémi niepetnosprawnymi oraz z przewlektymi chorobami na terenie szkoty
pielegniarka organizuje i wykonuje w scistej wspotpracy z lekarzem sprawujgcym opieke medyczng
nad dzieckiem.

Przebieg procesu udzielania swiadczen w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej,
diagnostyce, rehabilitacji i stomatologii

§59
1. Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne udzielane sg na podstawie e-skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego pacjentom zweryfikowanym pozytywnie przez system elektronicznej
weryfikacji eWUS w NFZ lub na podstawie o$wiadczenia pacjenta o aktualnym ubezpieczeniu albo
dowodu ubezpieczenia.

2. Skierowanie, o ktéorym mowa w pkt. 1 nie jest wymagane w poradniach Zespotu:

a) ginekologiczno-potozniczych;

b) stomatologicznych;

c) zdrowia psychicznego (psychiatra);

d) uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu;
e) onkologicznej.

3. Skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego nie jest wymagane do udzielenia $wiadczenia
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej nastepujgcym osobom:

a) inwalidom wojennym i wojskowym;

b) kombatantom;

c) dziataczom  opozycji  antykomunistycznej oraz  osobom  represjonowanym
z powodoéw politycznych;

d) cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych;

e) osobom uzaleznionym od alkoholu, srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych
w zakresie lecznictwa odwykowego;

f) Zzotnierzom lub pracownikom w zakresie leczenia urazéw lub chordb nabytych podczas
wykonywania dziatan poza granicami panstwa;

g) weteranom poszkodowanym, w zakresie leczenia urazéw lub chordb nabytych podczas
wykonywania dziatan poza granicami panstwa;

h) $wiadczeniobiorcom do 18 roku zycia, u ktdorych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne
uposledzenia albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca zyciu, ktéra powstata w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu na podstawie zaswiadczenia lekarza POZ lub
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytutu
specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii, neonatologii lub pediatrii;

i) osobom chorym na gruZlice;

j) osobom zakazonym wirusem HIV;

k) osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig;

I) Zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej;

m) osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach pracy przez lll
Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich.
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§ 60
1. Ambulatoryjne s$wiadczenia specjalistyczne udzielane sg w poradniach i pracowniach
specjalistycznych wedtug kolejnosci zgtoszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez Zespét.

2. Pacjentéw, ktérzy okazg dokument poswiadczajacy, ze s3:

a) ,Zastuzonymi Honorowymi Dawcami Krwi”;

b) ,Zastuzonymi Honorowymi Dawcami Przeszczepu”;

c) inwalidami wojennymi i wojskowymi;

d) kombatantami oraz niektérymi osobami represjonowanymi bedacymi ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego;

e) uprawnionymi Zzotnierzami lub pracownikami oraz weteranami poszkodowanymi
w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami
panstwa;

f) dziataczami opozycji antykomunistycznej oraz osobami represjonowanymi z powoddéw
politycznych;

g) kobietg w cigzy;

h) osoba ze znaczng niepetnosprawnoscia.

nie obowigzujg zasady zapisdw. Wyzej wymienionym pacjentom udziela sie Swiadczen
zdrowotnych poza kolejnoscig przyje¢ wynikajacg z prowadzonej listy oczekujgcych w dniu
zgtoszenia. W przypadku, gdy udzielenie swiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgtoszenia,
wyznacza sie inny termin poza kolejnoscig przyje¢ wynikajaca z prowadzonej listy
oczekujacych, swiadczenie nie moze by¢ udzielone w terminie pdzniejszym niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

3. Badania diagnostyczne oraz zabiegi lecznicze wykonywane sg pacjentom na podstawie skierowania
wystawionego przez lekarza specjaliste Zespotu.

4. Wizyty domowe lekarzy specjalistow realizowane sg na podstawie skierowania lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej Zespotu po uzgodnieniu terminu z lekarzem specjalista.

5. Swiadczenia w zakresie wstepnej i pogtebione]j diagnostyki onkologicznej s udzielane pacjentom
zgodnie z procedurg postepowania i organizacji udzielania $wiadczen diagnostyki onkologicznej
ustalonej przez Dyrektora.

§61
1. Badania diagnostyczne wykonywane sg w pracowniach Zespotu na podstawie:

a) skierowania lekarza Zespotu;

b) skierowania lekarza innego podmiotu leczniczego majgcego podpisang umowe z
Zespotem na realizacje okreslonych badan finansowanych ze srodkédw publicznych.

2. Badania diagnostyczne w innych podmiotach leczniczych pacjentéw Zespotu s3 wykonywane na
podstawie podpisanych uméw oraz skierowania lekarza Zespotu.

3. Realizacja badan diagnostycznych w pracowniach Zespotu odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen
w dniach i godzinach pracy pracowni.

4. Szczegétowe zasady organizacji udzielania badafd diagnostycznych okreslajg zarzadzenia
wewnetrzne Dyrektora.
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§62
Wyniki badan wykonywanych na podstawie skierowan od lekarzy Zespotu dostepne s3a
w Elektronicznym systemie medycznym.

W przypadku stwierdzenia krytycznego wyniku badania laboratoryjnego pacjenta pracownik
laboratorium ma obowigzek powiadomié lekarza zlecajgcego lub pielegniarki gabinetu
zabiegowego POZ.

§63
Swiadczenia rehabilitacyjne w poradniach i pracowniach udzielane sa na podstawie e-skierowania.

Zabiegi rehabilitacyjnie w pracowniach wykonywane sg na podstawie ustalenia rodzajow zabiegéw
i ich szczegétowych parametréw przez:

a) lekarza z poradni rehabilitacyjnej;

b) magistra fizjoterapii po wizycie fizjoterapeutycznej pacjenta;

c) lekarza, ktéry wystawit e-skierowanie pod warunkiem okreslenia na skierowaniu
szczegdtowych parametrow realizacji zabiegdw i ich wykonania.

Leczenie pacjenta w os$rodku/oddziale dziennym odbywa sie na podstawie ustalonego planu
leczenia przez lekarza oddziatu dziennego. Po zakonczeniu leczenia pacjent musi otrzymaé karte
informacyjng opisujacg wynik leczenia.

Zabiegi rehabilitacyjne w domu pacjenta mogg by¢ udzielane wytgcznie po weryfikacji wskazan
przez lekarza rehabilitacji Zespotu.

Szczegodtowe zasady organizacji Swiadczen okresla Dyrektor w zarzadzeniach wewnetrznych.

§ 64

Swiadczenia stomatologiczne udzielane sg bez skierowania osobom ubezpieczonym zgodnie
z harmonogramem pracy poradni stomatologicznych.

Zabiegi stomatologiczne wykonywane s3 nieodptatnie w zakresie okresSlonym przez
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia dotyczgcym Swiadczen gwarantowanych.

Pacjent przed realizacjg swiadczenia musi by¢ poinformowany o zasadach udzielania Swiadczen za
czesciowa lub catkowitg odptatnoscia.

§ 65
W poradni zdrowia psychicznego pacjenci z zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia
intelektualng muszg by¢ przyjeci nawet jezeli sg nieubezpieczeni.

W poradni uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu pacjenci uzaleznieni od alkoholu musza
by¢ przyjeci nawet jesli sg nieubezpieczeni.

Zasada dotyczaca pacjentéw wymienionych w pkt. 1 i 2 nie obowigzujg w innych poradniach
Zespotu.

Dla zapewnienia skutecznosci leczenia pracownicy poradni zdrowia psychicznego oraz poradni
uzaleznienia i wspodtuzaleznienia od alkoholu wspdtpracujg z osrodkami pomocy spotecznej
i innymi organizacjami, ktére w zakresie swoich obowigzkéw sprawujg opieke nad tymi pacjentami.

Zespot srodowiskowy udziela Swiadczen w domu pacjenta lub w poradni.
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Zasady ogolne w Zespole

§ 66

Pracownicy udzielajgcy swiadczen zdrowotnych majg obowigzek udzielenia pomocy medycznej
w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu moze spowodowac zagrozenie utraty zycia lub
ciezkiego rozstroju zdrowia.

Pracownik Zespotu moze nie podjac¢ lub odstgpi¢ od udzielenia swiadczenia zdrowotnego pod

warunkiem ze:
a) nie zachodzi przypadek wymieniony w punkcie 1
b) istniejg uzasadnione przepisami prawa przyczyny odmowy udzielania bezptatnego

Swiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci takie jak:

zadanie udzielania swiadczenia zdrowotnego dla osoby nieuprawnionej;

— 7adanie udzielania $wiadczenia zdrowotnego po godzinach pracy (lekarza,
pielegniarki);

— zachowanie pacjenta uniemozliwiajgce udzielenie swiadczenia zdrowotnego zgodnie
z zasadami etyki zawodowej i praw pacjenta;

— inne okolicznosci dopuszczone przepisami prawa.

W kazdym przypadku odmowy udzielenia swiadczenia pracownik jest obowigzany:
a) poinformowac o tym przetozonego;
b) uzasadnic¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej;
c) wskazac pacjentowi realne mozliwosci uzyskania swiadczenia gdzie indziej.

§ 67
Wszystkie udzielane swiadczenia zdrowotne muszg by¢ rejestrowane w dokumentacji medycznej
pacjenta prowadzone w formie papierowej lub elektroniczne;j.

Prowadzenie dokumentacji medycznej musi by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Kazdy pracownik udzielajgcy Swiadczen medycznych jest zobowigzany do rejestrowania
udzielonych swiadczen w systemie elektronicznym zgodnie z zasadami wynikajgcymi z umoéw
z NFZ.

Potwierdzeniem udzielenia Swiadczenia wykazanego w rozliczeniu z NFZ jest dokonanie jego opisu
w dokumentacji medycznej pacjenta, a dla zrealizowanych zabiegédw wpis w ksiedze zabiegowej.

W ustalonych przepisami prawa oraz umowg z NFZ $wiadczeniach, potwierdzeniem udzielonego
Swiadczenia musi by¢ takze potwierdzenie zrealizowanego swiadczeni przez osobe, ktdrej zostato
udzielone, jej opiekuna prawnego lub faktycznego (podpis pacjenta, opiekuna prawnego,
faktycznego).

Zaktad diaghostyczno-leczniczy

§68

W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w komdrkach organizacyjnych zaktadu
diagnostyczno-leczniczego uwzglednia sie:

1)
2)

Wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Wymogi regulujgce wykonywanie zawoddéw medycznych.
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Zasady wynikajgce z procedur i standardéw postepowania wdrozonych w Zespole w oparciu
o posiadane systemy certyfikacji i akredytacji.

Zasady wprowadzone niniejszym Regulaminem Organizacyjnym.

§ 69

Termin udzielenia Swiadczenia w zakfadzie diagnostyczno-leczniczym ustala pracownik rejestracji
lub Call center w uzgodnieniu z pacjentem.

Pacjent podpisuje oswiadczenie, ze zostat poinformowany o mozliwosci uzyskania swiadczenia
w ramach ubezpieczenia w zaktadzie opieki zdrowotnej w przypadku, gdy takie Swiadczenie mu
przystuguje.

Wyznaczenie terminu swiadczenia musi by¢ zgodne z harmonogramem pracy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych zaktadu diagnostyczno-leczniczego.

§70

W zaktadzie diagnostyczno-leczniczym nie udziela sie Swiadczen w domu pacjenta u pacjentow
ktdrzy wybrali lekarza, pielegniarke lub potozng w zaktadzie opieki zdrowotnej.

Badania diagnostyczne zlecone przez lekarza zaktadu diagnostyczno-leczniczego sg odptatne.

Swiadczenia pielegniarki i potoznej zlecone przez lekarza zaktadu diagnostyczno-leczniczego sa
odpfatne.

§71
Wyniki badan w zaktadzie diagnostyczno-leczniczym wydawane sg pacjentowi.

W przypadku stwierdzenia potrzeby pilnej interwencji lekarskiej pracownie diagnostyczne sg
zobowigzane poinformowad o wyniku badania pacjenta.

Wszelkie zlecenia, recepty i inne dokumenty wydane pacjentowi winny by¢ oznaczone
identyfikatorem zaktadu diagnostyczno-leczniczego.

§72

Wszystkie $wiadczenia odptatne udzielane w zaktadzie diagnostyczno-leczniczym muszg byé
zarejestrowane w systemie informatycznym Zespotu oraz opisane w dokumentacji medycznej
pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej musi by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Opis udzielonego swiadczenia odptatnego moze byé dokonany w formie elektronicznej lub
papierowe]j w juz istniejgcej dokumentacji pacjenta lub zatozonej nowej dokumentacji pacjenta.

§73

Pracownicy udzielajgcy swiadczen zdrowotnych w zakfadzie diagnostyczno-leczniczym majg
obowigzek udzielania pomocy medycznej w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu moze
spowodowac zagrozenia utraty zycia.

Pracownik medyczny w zaktadzie diagnostyczno-leczniczym ma prawo odméwié udzielenia
Swiadczenia w przypadku gdy:
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a) nie zachodzi przypadek wymieniony w pkt 1;
b) pacjent nie optacit Swiadczenia medycznego;
¢) zachowanie pacjenta uniemozliwia udzielenie swiadczenia medycznego.

3. W kazdym przypadku odmowy udzielenia Swiadczenia nalezy odnotowac ten fakt w dokumentacji
medyczne;j.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem odpowiedniej jakosci
w obu zaktadach

§74
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby zatrudnione w Zespole, wykonujace zawdd
medyczny oraz posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i wymagania okreslone w obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. Obowigzkiem kazdego pracownika udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych jest dazenie do
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez pracownikéw Zespotu powinny by¢ zgodne z:

a) aktualng wiedzg medyczng;
b) zasadami etyki zawodowej.

§75
1. Obowigzkiem kazdego pracownika Zespotu udzielajgcego s$wiadczen zdrowotnych jest
przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

2. Nadzdr nad przestrzeganiem praw pacjenta sprawujg kierownicy komaérek organizacyjnych.

§76

1. Zespot zapewnia odpowiedniag ochrone danych osobowych pacjentéw leczonych w obu zaktadach
poprzez wdrozenie polityki bezpieczenstwa informacji zgodna z ISO 27001.

2. Szczegotowe zasady postepowania pracownikéow w zakresie ochrony danych osobowych okredlajg
zadania administratordw, procesy, procedury oraz instrukcje Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

3. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad Polityki Bezpieczenstwa Informacji.

4. Nadzér nad przestrzeganiem ochrony danych osobowych petni Inspektor Ochrony Danych.
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Warunki wspoétdziatania zaktaddw, jednostek i komoérek organizacyjnych Zespotu dla za-
pewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagno-
styczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym

§77

Warunki wspotdziatania poszczegdlnych komodrek i jednostek organizacyjnych dziatalnosci
podstawowej i pomocniczej wynikajg z:

a) zakresu obowigzkéw pracownikow (zatacznik nr 4 i 5 regulaminu organizacyjnego);

b) zadan poszczegdlnych komadrek organizacyjnych (zatgcznik 3 regulaminu organizacyjnego);

c) procesow i procedur ksiegi jakosci, norm akredytacyjnych oraz polityki bezpieczeristwa

informacji;
d) umow na realizacje swiadczen zdrowotnych.

Zasady wspotdziatania nieujete w regulaminie organizacyjnym oraz jego zatacznikach, ktére
wymagajg uregulowania okresla Dyrektor w zarzadzeniach wewnetrznych.

Nad zapewnieniem sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zespotu czuwa:
a) Dyrekcja;
b) Kierownictwo jednostek organizacyjnych oraz kierownicy komodrek organizacyjnych
wymienionych w § 15;
c) Rada Zespotu.

§78
Zmiany zasad realizacji $wiadczen zdrowotnych wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa lub
umow na realizacje tych swiadczen dyrekcja Zespotu przekazuje w formie zarzgdzen wewnetrznych
lub informac;ji Dyrektora.

Kierownicy jednostek organizacyjnych maja obowigzek zapoznania wszystkich podlegtych
pracownikéw ze zmianami.

Dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zespotu pracownicy majg obowigzek
zgtaszania drogg stuzbowgq wszelkich niedociggnie¢ w tym zakresie.
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VIIL.

Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza dla
zapewnienia ciggtosci leczenia oraz zapewnienia prawidtowosci postepowania

medycznego

§79
W celu zapewnienia ciggtosci leczenia pacjentdw Zespdt wspétpracuje z innymi podmiotami
dziatalnosci leczniczej na zasadach okreslonych w umowach cywilnoprawnych.

Zespot udziela swiadczen zdrowotnych innym podmiotom dziatalnosci leczniczej na podstawie
zawartych umow okreslajacych rodzaj wykonywanych swiadczen zdrowotnych, ustug z nim
zwigzanych, sposobu ich realizacji i zasady odptatnosci.

Zespot realizuje umowy z innymi podmiotami w ramach finansowania ich ze srodkéw publicznych
oraz realizuje umowy niefinansowane ze srodkéw publicznych.

Swiadczenia zdrowotne zlecane podmiotom dziatalnosci leczniczej i finansowane ze $rodkéw
publicznych powierzane sg po przeprowadzeniu konkursu ofert na zasadach okreslonych w art. 26
ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

§80

Informacje o zasadach wspdtpracy z innymi podmiotami Dyrekcja przekazuje kierownictwu
jednostek organizacyjnych i innym kierownikom komdrek organizacyjnych dziatalnosci
podstawowej oraz administracji.

Osoby funkcyjne sg zobowigzane poinformowac wszystkich pracownikéw o zasadach wspodtpracy,
ktorym wiedza ta jest niezbedna dla zapewnienia ciggtosci leczenia i prawidtowego postepowania
medycznego.

Wykaz podmiotéw leczniczych wspdtpracujgcych z Zespotem na podstawie umow
cywilnoprawnych powinien znajdowac sie w sekretariatach jednostek organizacyjnych oraz
w rejestracjach.

§81
Skierowanie na wykonanie $swiadczen zdrowotnych w innym podmiocie leczniczym wystawia
lekarz zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Pacjent, ktdry ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu nie jest w stanie samodzielnie dotrze¢ do
innego podmiotu i uzyska¢ swiadczenie zdrowotne na podstawie skierowania lekarza powinien
miec¢ wystawione zlecenie na transport sanitarny.

Termin udzielonego $wiadczenia zdrowotnego w przypadku koniecznosci wykorzystania
transportu sanitarnego musi by¢ wczesniej uzgodniony z innym podmiotem leczniczym.

§ 82
Materiat biologiczny do badan diagnostycznych pobierany od pacjenta w Zespole i przekazywany
do innego podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg musi by¢ opisany i transportowany
zgodnie z ustalonymi procedurami postepowania.
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2. Wyniki badan diagnostycznych wykonanych w innym podmiocie leczniczym muszg by¢
dostarczone do jednostki lub komérki organizacyjnej, w ktérej materiat biologiczny do badan
diagnostycznych zostat od pacjenta pobrany.

3. Wynik konsultacji specjalistycznych udzielonych pacjentowi przez inny podmiot leczniczy na
podstawie skierowania lekarza Zespotu otrzymuje pacjent.
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Zasady i wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

§ 85
Zespot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu
badZ osobie upowaznionej przez pacjenta na podstawie wniosku ztozonego w formie ustnej lub
pisemnej, poprzez kontakt osobisty, telefoniczny, mailowy lub przez strone www Zespotu oraz
portal obywatel.gov.pl.

Zespot udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom i organom do tego upowaznionym
zgodnie z przepisami prawa na podstawie wniosku ztozonego w formie pisemnej.

§ 86

Udostepnienie dokumentacji medycznej, nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
wszystkich atrybutdw bezpieczenstwa informacji (poufnosci, integralnosci i dostepnosci)
w zwigzku z jej ochrong prawng na podstawie przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, oraz ustawy o ochronie danych osobowych, zgodnie z zasadami zdefiniowanymi we
wdrozonym Systemie Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji.

Zespot udostepnia dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w art. 27 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Nie pobiera sie optaty w przypadkach, o ktérych mowa w art. 28 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw pacjenta.

Zwolnienie z opfaty znajduje zastosowanie tylko przy pierwszym udostepnieniu dokumentacji
medycznej w zgdanym przez pacjenta lub jego przedstawiciela zakresie oraz wybranym sposobie
udostepnienia. Kazde kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej - w tym samym zakresie
i w ten sam sposob — jest juz odptatne na normalnych zasadach.

§ 87
Za udostepnienie dokumentacji medycznej Zespot pobiera optaty zgodnie z ustalonym cennikiem
ustug medycznych.
Szczegétowe wytyczne dla pracownikdw SZPZLO Warszawa Bemowo - Wiochy w zakresie
udostepniania dokumentacji medycznej pacjentom s3 opisane w zatgcznikach - Instrukcja
Postepowania z Dokumentacja Medyczng, Instrukcja Udostepniania Danych Osobowych,
Instrukcja Sprawdzania tozsamosci pacjenta.
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X. Zasady organizacji i postepowania w Zespole w sytuacjach szczegdinych

Zasady postepowania w przypadku smierci pacjenta

§ 88
1. Obowigzkiem lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, ktdry sprawowat opieke nad pacjentem
w okresie 30 dni przed dniem zgonu i udzielat choremu swiadczen lekarskich, jest wystawienie
karty zgonu nie pdzniej niz 12 godzin od wezwania, o ile do stwierdzenia zgonu nie jest uprawniony
podmiot na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

2. W przypadku zgtoszenia zgonu w dni wolne od pracy lub swieta, gdy lekarz, ktéry sprawowat
opieke nad zmartym pacjentem nie jest w stanie w ciggu 12 godz. wystawié karty zgonu, karte
zgonu wystawia lekarz NPL-u.

3. Przed wystawienie karty zgonu lekarz obowigzany jest:

a) ustali¢ tozsamosé zwtok i dokonac osobiscie ich ogledzin;

b) przeprowadzi¢c wywiad wsréd osdéb z otoczenia osoby zmartej w celu ustalenia
okolicznosci nastgpienia zgonu;

c) zapoznac¢ sie z dokumentami dotyczagcymi stanu zdrowia danej osoby w okresie
poprzedzajgcym zgon.

§ 89
1. W przypadku podejrzenia, ze przyczyna Smierci nie jest naturalna lub okolicznosci Smierci budza
watpliwos¢, w szczegdlnosci $mieré nastgpita w wyniku przestepstwa lub samobdjstwa, nalezy
niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub najblizszy posterunek policji.

2. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze zgon nastgpit z powodu choroby zakaznej, lekarz ma
obowigzek powiadomic¢ o tym fakcie wojewdédzkiego inspektora sanitarnego.

3. W przypadku $mierci pacjenta na terenie Zaktadu nalezy niezwtocznie:

a) powiadomic przetozonego i Dyrektora oraz Zastepcy dyrektora ds. medycznych;
b) powiadomic¢ najblizszy posterunek policji;

c) powiadomié rodzine pacjenta;

d) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujgcg okolicznosci $mierci pacjenta.

Prawa i obowigzki pacjenta

§90
1. Zespot zobowigzuje sie do przestrzegania praw pacjenta okreslonych w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. W przypadku nieprzestrzegania praw pacjenta, pacjent ma prawo zfozenia skargi:

a) ustnie lub na pismie do kierownika przychodni lub osoby przez nig upowaznionej oraz
Dyrektora;

b) kierownicy przychodni lub osoby przez nich upowaznione przyjmujg interesantéw
w sprawach skarg codziennie w godzinach pracy sekretariatu przychodni;.

c) Dyrektor przyjmuje interesantéw w sprawach skarg w kazdg $rode w godzinach 12%°-14%,
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Pacjent ma prawo do ztozenia skargi do:
a) Rzecznika Praw Pacjenta;
b) Rzecznika Praw Pacjenta w NFZ;
c) Okregowej Izby Lekarskiej;
d) Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych.

§91
W celu uzyskania nieodptatnego swiadczenia zdrowotnego w przypadku negatywnej weryfikacji
przez system weryfikacji elektronicznej eWUS w NFZ pacjent jest zobowigzany do zfozenia
oswiadczenia, ze jest ubezpieczony albo do okazania aktualnego dowodu ubezpieczenia.

W celu uzyskania nieodptatnego swiadczenia w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej pacjent
ma obowigzek wyboru lekarza pierwszego kontaktu, pielegniarki i potoznej sSrodowiskowej.

W  przypadku rezygnacji z uzgodnionego terminu $wiadczenia pacjent ma obowigzek
poinformowania osobiscie lub telefonicznie o swojej decyzji.

Obowigzkiem pacjenta jest poszanowanie godnosci osobistej wszystkich pracownikéw (brak
poszanowania godnosci osobistej pracownika udzielajgcego swiadczenia moze skutkowad
odmowa jego udzielenia).

Pacjent pozostajgcy w pomieszczeniach Zespotu ma obowigzek:

a) przestrzegac prawa innych pacjentéow do intymnosci;

b) zachowywac sie kulturalnie;

c) nie zaktécac spokoju innym pacjentom;

d) dbac o higiene osobistg;

e) szanowac mienie bedgce wtasnoscig Zespotu;

f) nie zanieczyszczac i nie zasmiecac pomieszczen iich otoczenia;
g) nie pali¢ tytoniu i nie pi¢ alkoholu.
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Xl.

Zasady organizacji specjalizacji lekarzy z medycyny rodzinnej

§92

Zespot organizuje specjalizacje lekarzy w dziedzinie medycyny rodzinnej zgodnie z programem
specjalizacji opracowanym przez Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego.

Program specjalizacji jest realizowany zgodnie z harmonogramem ustalonym przez kierownika
specjalizacji i zatwierdzonym przez Zastepce Dyrektora ds. medycznych.

Szczegdtowe zasady organizacji stazu lekarzy rezydentéw prowadzonych w POZ Zespotu reguluje
Dyrektor zarzagdzeniem wewnetrznym.

Specjalizacja w zakresie medycyny rodzinnej moze by¢ prowadzona w nizej wymienionych
jednostkach organizacyjnych w:

a) Przychodni Rejonowej przy ul. Wroctawskiej 19;

b) Przychodni Rejonowej przy ul. Czumy 1;

c) Przychodni Rejonowej przy ul. Powstaricéw Slaskich 19 ;
d) Przychodni Rejonowej przy ul. Cegielnianej 8;

e) Przychodni Rejonowej przy ul. gen. Meriana C. Coopera 5;
f)  Przychodni Rejonowej przy ul. 1 Sierpnia 36A;

g) Przychodni Rejonowej przy ul. Janiszowskiej 15.

§93
Na specjalizacje w zakresie medycyny rodzinnej jest przyjmowany lekarz na podstawie skierowania
wystawionego przez Wojewode (Urzad Wojewddzki).
Zespot prowadzi specjalizacje lekarzy w zakresie medycyny rodzinnej w ramach rezydentury lub
w systemie pozarezydenckim.
Lekarz w trakcie specjalizacji z medycyny rodzinnej jest zatrudniony w Zespole na umowe o prace
na czas okreslony.
Prawa i obowigzki lekarza odbywajgcego specjalizacje z zakresu medycyny rodzinnej wynikajg
z obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminéow zaktadu oraz umowy o prace.

§94
Nadzdr nad organizacjq i jakoscig szkolenia specjalizujgcego lekarzy petni Zastepca Dyrektora ds.
medycznych.
Szkolenie specjalizacyjne lekarza na terenie zaktadu prowadzi kierownik specjalizacji powotany
przez Dyrektora.
Kierownikiem specjalizacji moze by¢ wytgcznie lekarz posiadajacy specjalizacje z medycyny
rodzinne;j.

38



Xll.

Organizacja i zasady monitoringu wizyjnego w SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy

§95

Systemy monitoringu wizyjnego w zaktadzie sg zainstalowane w poszczegdlnych przychodniach
w celu:

a) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw i pacjentéw;
b) ochrony mienia zaktadu;
c) zabezpieczenia pomieszczen przetwarzajgcych dane osobowe pacjentéw (serwerownie).

Obraz z kamer podlega catodobowej rejestracji bez zapisu dzwieku.

Zakres monitoringu obejmuje: wejscia do budynkdw, hole, rejestracje, teren wokdt budynkéw
przychodni, parkingi — dla kazdej z przychodni szczegétowo zdefiniowany oddzielnie.

§ 96

Zapis obrazu jest zbiorem danych osobowych ujetym w rejestrze czynnosci przetwarzania danych
osobowych.

Administratorem danych jest SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy, ktéry prowadzi ocene skutkow
ochrony danych zgodnie z art. 35 RODO.

Dostep do nagran majg osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu, Dyrektor oraz
Inspektor Ochrony Danych.

Za prawidtowe funkcjonowanie monitoringu wizyjnego odpowiedzialny jest kierownik dziatu
informatyki.

§97

W obszarach objetych monitoringiem wizyjnym muszg by¢ zainstalowane informacje o stosowaniu
zapisu obrazu wraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Okres przechowywania nagran zalezny jest od mozliwosci technicznych systemu i jest zawarty
w przedziale od 7 do 21 dni.

Dostep zdalny do nagran jest mozliwy i w uzasadnionych przypadkach stosowany za zgodg
Dyrektora lub Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa Informacji

§98
Monitoring wizyjny nie stanowi Srodka kontroli wykonywania pracy przez pracownikow.

Administrator stosuje rejestracje obrazu z poszanowaniem praw i wolnosci oséb w szczegdélnosci
godnosci osobiste] i prywatnosci.

Zabronione jest przeglagdanie i udostepnianie nagran bez zgody Dyrektora.

Zgoda wydana przez Dyrektora moze by¢ udzielona wytacznie na pisemny wniosek i ujeta
w prowadzonym przez Inspektora Ochrony Danych rejestrze.
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XIil. Zasady postepowania z osobg dotknietg przemocga domowg

§99

Przez przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatania,
a w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, nietykalnosci
cielesnej w tym seksualnej, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym przez
osoby najblizsze.

Przez osobe najblizszg rozumie sie matzonka, dzieci, rodzicow, dziadkéw i wnuki a takze inna osobe
wspdlnie zamieszkujgcg lub prowadzacg wspdlne gospodarstwo domowe.

Swiadczenia osobie dotknietej przemocg w rodzinie sg udzielane bezpfatnie i s3 $wiadczeniami
zdrowotnymi finansowanymi ze srodkdw publicznych.

§100

Pacjent zgtaszajacy i informujacy, ze zostat dotkniety przemoca w rodzinie ma by¢ skierowany do
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w trybie pilnym poza kolejnoscia.

Lekarz ma obowigzek zebra¢ wywiad, zbadaé¢ pacjenta oraz wypetni¢ zaswiadczenie (wzoér
zaswiadczenia jest zatgcznikiem do Regulaminu Organizacyjnego).

Zaswiadczenie lekarz wydaje osobie dotknietej przemoca.

§101

W przypadku stwierdzenia obrazen zagrazajgcych zyciu lekarz jest zobowigzany wezwaé pogotowie
ratunkowe i wystawic skierowanie do szpitala.

W przypadkach stwierdzenia uszczerbku na zdrowiu uniemozliwiajgcego prace, lekarz jest
zobowigzany do wystawienia zwolnienia lekarskiego, a dla dzieci zwolnienia z zaje¢ w szkole.

Przy stwierdzeniu obrazen wymienionych w pkt. 1 lub 2 lekarz jest zobowigzany zawiadomic
policje.
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XIV.

Postanowienia koncowe

§ 102
Regulamin organizacyjny podlega zaopiniowaniu przez Rade Spoteczng przy Samodzielnym
Zespole Publicznych Zaktaddéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Bemowo-Wtochy.
Wprowadzenie Regulaminu organizacyjnego nastepuje na podstawie zarzgdzenia wewnetrznego
Dyrektora Zespotu.
Termin wejscia w zycie niniejszego regulaminu organizacyjnego okresla zarzadzenie, o ktérym
mowa w pkt. 2.

§103
Regulamin organizacyjny zostanie przekazany kierownikom przychodni i kierownikom komérek
organizacyjnych Zespotu.
Kierownicy sg zobowigzani do zapoznania z trescig regulaminu wszystkich podlegtych
pracownikéw.
Kazdy pacjent ma prawo do wgladu do niniejszego regulaminu w sekretariatach jednostek
organizacyjnych.
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