Zatacznik nr 3 do SIWZ
UMOWANR ...
na Swiadczenie ustugi IP VPN, dostepu do Internetu oraz obstuge lacz telefonicznych

zwanym dalej
,<Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanym/zwang dalej ,,Wykonawcg”

Strony zawieraja umowe w ramach zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zmianami).

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:

1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr
1 do Umowy oraz w Regulaminie swiadczenia ustug stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Umowy (regulamin/opis ustugi/inny dokument, o ktérym mowa w art. 59 ustawy
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zmianami)
dostarczony przez Wykonawcg), - Ustugi- polegajacych w szczegdlnosci na:
dostarczeniu ustugi IP VPN o przeptywnosci tacza podstawowego 15Mbps,
symetrycznym nielimitowanym dostepie do sieci Internet z gwarantowanym pasmem
6Mbps

c. $wiadczeniu ustugi obstugi taczy telefonicznych

d. $wiadczeniu ustug serwisowych w zakresie prawidtlowosci realizacji Ustug.
2) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

oo

2. W przypadku niezgodnosci zapisow Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, z
zapisami Umowy, pierwszenstwo maja zapisy Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktore sg niezbedne do
wykonania przez niego przedmiotu zamowienia, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw na budowe infrastruktury.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Ustuge z nalezyta starannoscia, wymagana przy
ustugach tego rodzaju.



5. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty,
niezaleznie od form ich utrwalenia, otrzymane od Zamawiajacego W zwigzku z zawarciem
Umowy — w calym okresie wykonywania zaméwienia, jak rowniez w okresie 3 lat liczonych
od dnia wykonania Umowy. Powyzszy zapis dotyczy dokumentéw otrzymanych w zwigzku z
zawarciem Umowy oraz informacji pozyskanych przez Wykonawce w czasie jej trwania.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ nie podejmowac dziatan mogacych spowodowac naruszenie
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajacego

§2

Termin realizacji umowy

1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ushug, nie pdzniej niz w terminie ........ dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia Ustug, przez okres 36 miesiecy od daty
uruchomienia ustugi dostepu do sieci Internet.

§3

Warunki odbioru

1. Odbioér wykonania Ustugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 Umowy, nastgpi na podstawie
protokotu odbioru (Protokot Odbioru), podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego w
obecnosci Wykonawcy.

2. Protokot Odbioru, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dzien i miejsce jego podpisania, oraz

2) wyniki przeprowadzonych testow, oraz

3) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajacego o braku albo o istnieniu zastrzezen
wynikajacych ze stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamowienia.

3. W razie zgltoszenia zastrzezen w Protokole Odbioru, Zamawiajacy pisemnie wyznaczy
Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy jednak niz 3 dni kalendarzowe, w celu usunigcia
stwierdzonych wad. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ wady w wyznaczonym terminie bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

4. Wraz z bezskutecznym uplywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 3, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od Umowy i zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 13
ust. 1 Umowy.

§4

Cena

1.Z tytuhu realizacji Umowy Strony ustalaja taczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci

............... zt brutto (stownie: .................), w tym:
1) jednorazowa optata instalacyjna, w kwocie .............. zt brutto;
2) miesieczny koszt swiadczenia ustug, w kwocie .............. zt brutto.

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty swiadczenia przez Wykonawcg Ustug.



§5

Zaplata za realizacje umowy

1. Optfata instalacyjna, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, bedzie ptatna w terminie 7
dni od dnia dostarczenia faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od daty podpisania
Protokotu odbioru z o§wiadczeniem Zamawiajacego o nie stwierdzeniu wad.

2. Miesieczne wynagrodzenie z tytutu wykonywania Ustug w kwocie wskazanej w § 4 ust. 1
pkt 2, bedzie ptatne, z gory, przelewem, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
Wykonawca oswiadcza, ze zaptate faktury nalezy dokona¢ na konto wskazane na fakturze.

3. Za date dokonania ptatnosci Strony beda uwazaty datg przekazania przez Zamawiajgcego
polecenia zaptaty do banku.

4. Fakture VAT nalezy wystawi¢ na

5. Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejsza umowa wyczerpuje wszelkie jego
roszczenia z tytutu Umowy.

6. Wejscie w zycie zmiany stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia brutto
Wykonawcy 1 strony sa zwigzane zaproponowanymi przez Wykonawce cenami
jednostkowymi brutto. Po wejsciu w zycie zmiany, Wykonawca zobowigzany jest do
wystawiania faktur uwzgledniajac obowigzujaca stawke podatku poprzez zmniejszenie cen
jednostkowych netto, bez zmiany cen jednostkowych brutto. Powyzsza zmiana nie powoduje
zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

§6

Zasady wykonywania serwisu

1. Wykonawca $wiadczy ustugi serwisowe w zakresie prawidtowosci funkcjonowania sieci
wykorzystywanej przez Wykonawce do swiadczenia Ustug, o ktorych mowa w § 1 Umowy.

2. Niesprawnos¢ uniemozliwiajaca realizacje przedmiotu Umowy, nalezy zgtasza¢ pod numer

telefonu ................. lub na adres internetowy ..................... w dni robocze, w godzinach
od .............. do ... Zgloszenia niesprawnosCi po godzinie ........... lub przed
godzina ............. lub w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy beda traktowane jako

zgloszenia nastepnego dnia roboczego.

§7
Odpowiedzialnosé Wykonawcy. Gwarancje Poziomu Swiadczenia Ustugi (SLA)
1. Dla potrzeb obliczenia kwoty zwrotu z tytulu niedostepnosci (zwanego dalej ,,Zwrotem z
Tytulu Niedostepnosci”) Ustuge uznaje si¢ za niedostepna (,,Niedostepna™), gdy wystapi
kwalifikowana awaria zgodnie z definicjg zawarta w Regulaminie Wykonawcy. Przez caty

pozostaty czas Usluge uznaje si¢ za dostepna (,,Dostgpna”).

2. Dostepnos¢ Ustugi w okresie miesigcznym lub rocznym okresla si¢ procentowo jako:



(Laczna liczba godzin w okresie — k.aczna liczba godzin Niedostepnosci w okresie) / L.aczna
liczba godzin w okresie) x 100%.

3. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajacego, uisci Zwrot z Tytutu Niedostepnosci Ustugi w
okresie miesiecznym lub rocznym w wysokosci uzaleznionej od wartosci Dostgpnosci Ustugi
w okresie miesiecznym lub rocznym.
4. Dla potrzeb obliczenia kwoty zwrotu z tytulu niskiej wydajnosci Sieci Szkieletowej IP
VPN (zwanego dalej ,,Zwrotem z Tytulu Niskiej Wydajnosci Sieci Szkieletowej IP VPN”),
srednig miesieczng wydajnos¢ Sieci Szkieletowej IP VPN uznaje si¢ za niska, gdy
przynajmnlej jeden z dwoch warunkow podanych ponizej jest spetniony:
a. - Srednia miesigczna wartos¢ opoznien pakietow w Sieci Szkieletowej IP VPN
przekracza 50ms,
b. - Srednia miesigczna wartosé strat pakietow w Sieci Szkieletowej IP VPN przekracza
1%.
C. Przez caly pozostaly czas wydajnos¢ Sieci IP uznaje si¢ za standardows.

5. Dla potrzeb obliczenia kwoty zwrotu z tytutu niskiej wydajnosci sieci Dostgpowej IP VPN
(zwanego dalej ,,Zwrotem z Tytutu Niskiej Wydajnosci Sieci Dostgpowej IP VPN”), srednig
miesieczng wydajnos¢ Sieci Dostepowej IP VPN uznaje si¢ za niska, gdy przynajmniej jeden
z dwdch warunkow podanych ponizej jest spetniony:
a. - Srednia miesigczna wartos¢ opéznien pakietow w Sieci Dostepowej IP VPN
przekracza 45ms dla klas ruchu innych niz Best Effort,
b. - Srednia miesigczna wartosé strat pakietow w Sieci Dostepowe;j IP VPN przekracza
0.5%.
C. Przez caly pozostaly czas wydajnos¢ Sieci Dostgpowej IP VPN uznaje si¢ za
standardowa.

6. Dla potrzeb obliczania wartosci opdoznien i strat pakietow okresla sie nastepujace ,,punkty
charakterystyczne sieci’:
a. Routery sieci szkieletowej IP VPN Wykonawcy - routery umieszczone w weztach
sieci szkieletowej Wykonawcy wyznaczajace granice sieci Szkieletowej IP VPN
Wykonawcy, zwane inaczej routerami PE.
b. Routery CE - routery umieszczone w lokalizacjach Zamawiajacego, na ktorych
interfejsach Wykonawca udostepnia ustuge.
c. Powyzsze punkty charakterystyczne sieci moga ulec zmianie w czasie trwania
Umowy. Ich zmiana nie powoduje zmiany Umowy i nie wymaga dla swej waznosci
formy pisemnego Aneksu.

7. Wartosci start i opoznien pakietow w sieci dostgpowej IP VPN beda mierzone na
odcinkach router CE — router PE dla kazdej lokalizacji Zamawiajacego. Zebrane w ten sposob
dane przechowywane sg na serwerach Wykonawcy. Wykonawca udostepni dane na zyczenie
Zamawiajacego.

8. Do obliczania sredniej miesigcznej wartosci start i opoznien w Sieci Szkieletowej IP VPN
beda brane wartosci srednich miesiecznych opdznien mierzonych pomigdzy kazdymi dwoma
Routerami PE sieci szkieletowej MPLS Wykonawcy.

9. Przy obliczaniu srednich miesigcznych wartosci opdznien pakietow 1 $rednich
miesiecznych wartosci strat pakietow nie bedg brane pod uwage okresy planowanych



wylaczen ktoregokolwiek z punktéw charakterystycznych oraz okresy, w ktorych obcigzenie
tacz dostepowych przekracza 90%.

10. Jezeli wydajnos¢ Sieci Szkieletowej IP VPN lub Sieci Dostepowej IP VPN w
miesiecznym okresie poczynajac od daty uruchomienia ustugi lub w jakimkolwiek nastepnym
miesiecznym okresie jest niska, Wykonawca, na Zadanie Zamawiajacego, uisci Zwrot z
Tytulu Niskiej Wydajnosci Sieci IP w wysokosci dziesigciu procent (10%) miesiecznej optaty
abonamentowej za Ustuge.

11. Dla potrzeb wyliczania pasma przyjmuje si¢ nast¢pujace definicje jednostek:
- 1kbps = 1000bps;

- 1Mbps = 1000kbps = 1000000bps;

- 1Gbps = 1000Mbps;

12.. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Zamawiajacego z Ushugi;

2) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Zamawiajacego, podtaczonego do
Urzadzen, przed ingerencja osob trzecich;

3) za przerwy w s$wiadczeniu Ushlugi na skutek braku dostgpu Urzadzen do energii
elektrycznej po stronie Zamawiajgcego;

4) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, urzadzen i
taczy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej;

5) za awarie w pracy aczy i Urzadzen bedace nastepstwem uszkodzen urzadzen lub taczy nie
stanowigcych wiasnosci Wykonawcy lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan
Zamawiajacego;

6) w przypadku dziatania lub zaniechania o0sob trzecich, ktorego nastgpstwem jest brak
mozliwosci §wiadczenia Ustugi;

7) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Wykonawcy lub jej przedstawicielom dostepu
do Urzadzen i taczy stanowiacych wtasnos¢ Wykonawcy i znajdujacych si¢ w lokalizacjach
Zamawiajacego lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytulu prawnego
Zamawiajacego do tych pomieszczen;

8) za awarie begdace nastepstwem ingerencji przez Zamawiajacego w Urzadzenia lub
przewody stanowiace wlasnos¢ Wykonawcy;

9) za nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania nalezacego do Zamawiajacego, jesli
jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaly zgodnie z zaleceniami producenta;

10) za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinigciem sig
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Zamawiajacego na skutek potaczenia komputerow
Zamawiajacego z siecia Internet;

11) za rejestracje domen dokonywang przez Zamawiajacego w trakcie korzystania z Ustugi;



12) za niezalezne od Wykonawcy nastepstwa przerw w §wiadczeniu Ustugi w trakcie
wyst¢powania okna serwisowego;

13) za uszkodzenia Urzadzen bedacych nastepstwem dziatan Zamawiajacego lub os6b
trzecich.

§8

Usuwanie niesprawnosci

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia niesprawnosci uniemozliwiajacych realizacje
przedmiotu Umowy, w czasie ............. godzin od chwili zgltoszenia niesprawnosci.

2. O usunigciu awarii Wykonawca powiadomi osobe upowazniong do kontaktow z
Wykonawcg telefonicznie oraz za pomocag faksu lub poczty elektronicznej. Osoba ta
zobowigzana jest natychmiast potwierdzi¢ fakt usuniecia awarii.

3. Usunigcie awarii Zamawiajacy zobowiazany jest potwierdzi¢ telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej.

4. Czas usuniecia awarii liczony jest od momentu zgloszenia niesprawnos$ci przez osobe
upowazniong ze strony Zamawiajacego, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust 2 do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce faktu usuniecia uszkodzenia.

5. Wraz z bezskutecznym uptywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 1, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng okreslong w § 13 ust. 3 Umowy.

§9

Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia Podwykonawcom tylko w zakresie
wskazanym w ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie
czesci zamowienia Wykonawca odpowiada jak za wlasne.

4. Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy:

1) zachowaja w poufnosci informacje 1 dokumenty, o ktorych mowa w § 1 ust. 5 Umowy, na
tych samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowiazuja Wykonawce, oraz

2) nie podejma dziatan, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

§10
Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar
umownych zastrzezonych na jego rzecz w § 13 Umowy, w kazdym przypadku, gdy:

1) Wykonawca przekroczy termin, okreslony w § 2 ust. 1, o okres 7 dni kalendarzowych, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, lub



2) Wykonawca pigciokrotnie nie usunie niesprawnosci powstaltych z winy Wykonawcy,
uniemozliwiajacych realizacj¢ przedmiotu Umowy, w terminie wskazanym w § 8 ust. 1
Umowy, lub

3) tacze dwukrotnie bedzie niedostepne z winy Wykonawcy, kazdorazowo przez okres
przekraczajacy 12 godzin, lub

4) ustuga dostepu do sieci Internet nie bedzie swiadczona z winy Wykonawcy przez 3 dni
kalendarzowe.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w razie wystapienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajacy moze odstapié
od Umowy w terminie 30 dni od powzig¢cia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci Umowy.

3. Stronom przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy w przypadku naruszenia przez druga
Strong istotnych zapis6w niniejszej Umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej.

§11.
Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku
istotnego naruszenia jej postanowien. Zwtoka Zamawiajacego w ptatnosciach za swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nie przekraczajgca 30 dni kalendarzowych nie jest rozumiana
jako istotne naruszenie postanowien Umowy.

2. Zamawiajacemu przyshuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku
istotnego naruszenia przez Wykonawcg postanowien umowy lub zapisow Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

3. Istotne naruszenie zapisOw umowy Wigze Si¢ z naruszeniem ktoregokolwiek z postanowien
wynikajacych z tejze umowy. Istotnym naruszeniem umowy jest w szczegolnosci swiadczenie
ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia niezgodnie z warunkami technicznymi opisanymi
przez Zamawiajacego w Zataczniku nr 1 do Umowy i zaakceptowanymi przez Wykonawce w
ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamdowienia ofercie.

4. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym dla swej skutecznosci wymaga
zachowania formy pisemne;j.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej.

§12
Sposob porozumiewania sie Stron

1. Do biezacej wspotpracy, w sprawach zwigzanych w realizacja Umowy, upowaznione Sg
nastepujace osoby:



1) ze strony Zamawiajgcego: ......o.evenririirinannannnnn ;
2) ze strony Wykonawcy: ........ooooiiiiiiiiiiiiii, ;

2. Zmiana osob, 0 ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne, za pomocg faksu lub
droga elektroniczng powiadomienie drugiej Strony.

§13
Kary umowne

1. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. I Umowy.

2. Za opoznienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §
4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

3. Za opdznienie w usunigciu niesprawnosci, o ktorej mowa w § 6 Umowy z winy
Wykonawcy, w terminie wskazanym w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 2 Umowy, za kazdy dzien opoznienia.

4. Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
og6lnych.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

§ 14
Rozstrzyganie spraw spornych

1. Spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad
wilasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w wyzej wymieniony sposob, kwestie
sporne poddane zostang rozpatrzeniu sadowi powszechnemu wilasciwemu dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 15
Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 16
Ilos¢ egzemplarzy umowy

Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zakaczniki:



